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Organizowanie spotecznosciowe “to demokratyczny, dtugoterminowy proces polegajacy
na zaangazowaniu ludzi do dziatania na rzecz wspdlnego dobra, w celu zidentyfikowania i
rozwigzania wspolnych problemow, przy wykorzystaniu istniejacych struktur” czego
efektem jest bezposredni udziat zainteresowanych w proces aktywnego tworzenia
otaczajacej rzeczywistosci. Metoda organizowania spotecznosciowego wyodrebniona
zostata przez Saul’a Alinksy'ego w 1938 roku a od lat ‘60 i “70 stale rozwija sie w Stanach
Zjednoczonych.

W Europie metoda OS znana jest od prawie 30 lat. W Polsce rzadko jeszcze stosowana.

“Fundamentem organizowania spotecznosciowego sg ludzie, ktorzy dokonujg wyboru
problemu, ktéry chca rozwigzad, okreslaja jakich rozwiagzan oczekuja i dzieki jakim
metodom osiggna zaktadane cele. Organizowanie obejmuje wskazanie osdb oraz struktur,
ktére powinny by¢ wigczone w rozwigzania, a nastepnie na drodze przekonywania badz
konfrontacji negocjowanie wraz z nimi celéw do jakich dazy spotecznos¢. W ramach tego
procesu organizacje wspottworzg instytucje, znajdujaca sie pod kontrolg spotecznosci

tj. organizacje, ktéra moze rozwigzywac dalsze problemy i z czasem stanie sie
uosobieniem dazen i sity spotecznosci.”

Dave Beckwith “Organizowanie spotecznosciowe - Wtadza w rekach spotecznosci lokalnych”

Proces organizowania spotecznosciowego skfada sie z 4 etapdw. Zaczynajac od procesu
stuchania, ponizszy diagram przedstawia pierwsze 3.
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Diagnoza problemu

e Wybér problemu, analiza i planowanie dziatan

Czwartym etapem, trwajacym rownolegle do powyzej przedstawionych trzech,
jest budowanie organizacji, tj. zawiazywanie sie grupy obywatelskiej wspdlnie dziatajacej
na rzecz zdiagnozowanych postulatéw.



CZYM WYROZNIA SIE ORGANIZOWANIE?

- praca metoda OS skupia sie na zadawaniu pytan, nie odpowiadaniu na nie,

- organizator nie jest ekspertem od potrzeb grupy ani od rozwigzywania jej
problemow,

- jest to bardzo elastyczny proces wymagajacy uwaznej obserwacji, dlatego ciggta
ewaluacja i kontakt sg kluczowe,

- 0soby pracujgce metoda OS nie skupiaja sie na osiggnieciu konkretnych celdow -
one zalezne sg kazdorazowo od potrzeb grupy i indywidualnych oséb. Metoda OS
skupia sie na procesie osiggania tych celéw.

PRACA METODA ORGANIZOWANIA
SPOLECZNOSCIOWEGO

Zadania organizatora spotecznosciowego:

- rozpoznanie grupy docelowej,

- proces stuchania - przeprowadzanie wywiadow,

- zorganizowanie pierwszego spotkania grupy, integracja,

- opracowanie diagnozy problemu na podstawie zebranych informacji,
- konsultacja diagnozy ze spotecznoscia,

- wsparcie spotecznosci w rozwigzywaniu zdiagnozowanych problemow.

Codzienna prace organizatora z grupa mozna podzieli¢ na trzy obszary.

- Organizacja comiesiecznych spotkan cztonkow skupiajacych sie wokot inicjatywy.
Spotkania prowadzone sg po kolei przez ré6znych cztonkdw grupy i kazda osobe
trzeba do tego przygotowac. Organizator pomaga tez w opracowaniu planu
spotkania i niezbednych informacji. Podczas spotkania jego rolg jest dbanie o to,
aby decyzje podjete byty w sposéb demokratyczny, a nie przez samych liderow,

i aby do poszczegdlnych zadan wybierane byty rézne osoby, aby kazdy petnit w
grupie jakas role.

- Pomoc w organizacji i uczestnictwo w spotkaniach grup roboczych. Kazda
inicjatywa to 2-3 grupy robocze powotane do rozwigzania lokalnych problemow.
Ich spotkania odbywaja sie czasem nawet codziennie, a czasem 2-3 razy w
miesigcu, zaleznie
od punktu kampanii w jakim jest grupa. Podczas spotkan organizator petni taka
role jak w pkt.l.

- Spotkania indywidualne z cztonkami grup. Podczas spotkan organizatorzy
motywuja mieszkancow do dziatania i pomagaja w realizacji konkretnych dziatan
(np. daja uwagi do opracowanych notek prasowych, pism o informacje publiczng,
whioskow do urzedu, przygotowuja do spotkan z decydentami i partnerami
spotecznymi).

Organizator spotecznosciowy nie dziata w imieniu grupy, a jedynie dba o proces jej
powstawania i utrwalenia. Grupa samodzielnie decyduje, ktére problemy rozwiazuje,
jaka droga, za pomoca jakich narzedzi, regularnie przeprowadzajac ewaluacje swoich
dziatan.



CO MOZESZ ZROBIC, JESLI CZUJESZ, ZE
POTRZEBUJESZ ORGANIZATORA/ORGANIZATORKI?

Niestety, metoda OS jest w Polsce jeszcze mato popularna. Mamy nadzieje, ze duzym
wsparciem we wdrozeniu metody beda dla Was materiaty, ktére wtasnie czytacie.
Chcemy sukcesywnie poszerzac zakres literatury na temat metody, realizujac kolejne
projekty

i tworzac nowe badz ttumaczac istniejgce opracowania. Wiele zrodet wiedzy dostepnych
jest w sieci, w jezyku angielskim (na koricu Dobrych Praktyk znajduja sie odniesienia do
nich).

REKRUTACJA

Polecamy nastepujgce etapy rekrutacji na stanowiska organizatoréw spotecznosciowych:

Etap I:
Ogtoszenie o rekrutacji z koniecznoscig przestania CV:
- zaopatrzone w artykut dotyczacy organizowania spotecznosciowego do
zapoznania sie dla kandydatow,
- publikacja na stronach internetowych z ogtoszeniami o prace, w mediach
spotecznosciowych,
- publikacja ogtoszenia w lokalnej prasie,
- analiza CV,
- umodwienie spotkan z wybranymi kandydatami.

Etap II:
Rozmowy z kandydatami (optymalny czas to ok. 30 min/ 1 o0s.):
- pytania o doswiadczenie zawodowe i spoteczne,
- pytania o motywacje,
- pytania behawioralne,
- sprawdzenie, kto przeczytat zatgczony opis OS, co z tego zrozumiat,
- wybodr oséb, ktdre zostang zaproszone na druga rozmowe w formie zadan
dotyczacych OS.

Etap lll:
Zadania zwigzane z krokami OS (45 min./1 zadanie/6 os.).

Etap IV:

Rozmowa podsumowujaca i decyzja o zatrudnieniu OS:
- omowienie zakresu obowigzkow,
- Czasu pracy,
- wynagrodzenia

Waznym elementem procesu rekrutacyjnego sa zadania zwigzane z krokami
organizowania spotecznosciowego. Tutaj sprawdzacie czy kandydat rozumie na czym
polega stosowane narzedzie, jednoczesnie obserwujecie prace w zespole, komunikacje,
radzenie sobie z presjg czasu. Kolejny wazny element, to pytania behawioralne, z ktérych
korzystacie by sprawdzi¢ kandydatéw, jak radzg sobie w sytuacjach kryzysowych lub



niewygodnych i w jaki sposdb wyciggaja wnioski. Trzeci - moze najwazniejszy, to
sprawdzenie motywacji kandydata/tki.

SZKOLENIE

Dzien 1

Przedstawienie sie i integracja organizatorow spotecznosciowych oraz superwizorow.
Prezentacja dot. organizowania spotecznosciowego.

Trener rozpoczyna mini wyktadem na temat metody (film o OS + o wyzwaniach, historii -
10 min.), jej historii i réznicami pomiedzy organizowaniem spotecznosciowym a innymi
formami interwencji spotecznych (10 min.).

Pytania trenera:

Co z prezentacji na temat metody organizowania spotecznosciowego zapadto Wam
szczegolnie w pamieci?

Mozna rowniez skorzystac z przyktadowego ¢wiczenia rozpoczynajacego szkolenie:
Przebieg ¢wiczenia: Uczestnicy siadajg w kregu. Prowadzacy ma ktebek wetny. Trzymajac
jeden koniec nici, rzuca kitebek wybranej osobie, ona rzuca innej osobie, nie puszczajac
swojego kawatka nici. Osoba, ktdra w danej chwili trzyma kiebek ma za zadanie
przedstawic sie i powiedzie¢ o sobie (jak ma na imieg, z jakiego jest miasta, i jakie ma
doswiadczenie w dziataniu spotecznym). Uczestnicy staraja sie, aby kiebek byt rzucany w
réznych kierunkach. W momencie, gdy ostatnia osoba w grupie sie wypowie, ktebek rusza
w droge powrotna. Zadaniem osoby rzucajacej jest tym razem podanie imienia osoby, od
ktorej dostata kiebek.

Pytania trenera:

1. Czy to ¢wiczenie pozwolito ci poznac blizej grupe?

2.Jak sie teraz w niej czujesz?

Dzien 2

Mapa motywacji do pracy w roli organizatora spotecznosciowego - ¢wiczenie praktyczne
Prezentacja dot. spodziewanych réznic w podejsciu terytorialnym oraz w pracy z
opiekunami osoéb starszych zaleznych.

Proces stuchania - ¢wiczenia praktyczne w terenie

Przebieg ¢wiczenia: Trener prosi uczestnikdow o podzielenie sie swoimi oczekiwaniami i
obawami dotyczacymi szkolenia. Kazdy dostaje kartki i 5 min. na zapisanie. Trener prosi
uczestnikow, by przykleili kartki na flipcharcie, nastepnie odczytuje je i komentuje.

Dzienh 3

Proces stuchania - ¢wiczenia praktyczne w terenie cd.

Tworzenie scenariusza wywiadu z grupa opiekundéw osdéb starszych zaleznych w oparciu o
nabyte doswiadczenia.

Przebieg ¢wiczenia: Krotki wstep nt diagnozy, po co robimy diagnoze? dlaczego poznanie
potrzeb i problemdw mieszkancdow jest tak wazne — 10 min

Metody zbierania informacji o potrzebach swojej spotecznosci (np. ankieta
papierowa/elektroniczna/telefoniczna, sonda uliczna, wywiad indywidualny tzw.1na 1)
Dyskusja nt pukania do drzwi—10 min.

Czy uczestnicy spotkali sie kiedys z tym, ze ktos obcy zapukat do ich drzwi, czego chciat i
Jjakich stow uzyt? Czy ktos z uczestnikow zaprosit taka osobe do domu i jesli tak, to




dlaczego? Jaki sposéb jej zachowania lub wypowiedz sktonity do tego?

Przebieg ¢wiczenia — 40 min.

(przygotowanie do rozmowy — praca w parach - 10 min., praca w terenie — 30 min.)
Podczas etapu stuchania metoda ,pukania do drzwi” bardzo wazny jest poczatek
rozmowy i przedstawienie sie. Trener zaprasza do ¢wiczenia, w ktérym uczestnicy
doswiadczaja ,procesu pukania do drzwi”. Trener prosi by uczestnicy wyobrazili sobie
sytuacje, w ktdrej sg organizatorami spotecznosciowymi i ich zadaniem jest wypytac
osoby spotkane na ulicy o ich odczucia na temat danego miasta, spotecznosci, jak sie im
zyje, jakie widza problemy itd. Uczestnicy spisuja poczatek rozmowy na kartce papieru (10
min. Na przygotowanie). Gdy wszyscy uczestnicy sg gotowi trener zaprasza do
przecwiczenia w praktyce (30 min.). Po skonczonym ¢wiczeniu uczestnicy dzielg sie
swoimi doswiadczeniami, tym co czuli bedac w roli organizatora spotecznosciowego.
Uczestnicy odpowiadajg na pytanie, co sie sprawdzato podczas tych rozmaow, a co nalezy
usunac z przysztego scenariusza.

Dzien 4

Organizowanie spotecznosciowe - narzedzia researchu - ¢wiczenie praktyczne.

Co wiemy o grupie z ktéra chcemy pracowac.

Metody zbierania informacji o potrzebach swojej spotecznosci (np. ankieta
papierowa/elektroniczna/telefoniczna, sonda uliczna, wywiad indywidualny tzw.1na1).

Dzien 5

Organizowanie spotecznosciowe - prowadzenie kampanii spotecznej i budowanie
organizacji ¢wiczenia praktyczne.

Przewidywane trudnosci w pracy metoda os w wybranej grupie.

Przebieg ¢wiczenia: Trener przedstawia przebieg kampanii spotecznej dotyczacej
wybranego problemu. Trener zaprasza do burzy mézgdw na temat innych narzedzi, jakie
mozna wykorzystac¢ podczas rozwigzywania problemu przez spotecznosc lokalna. Podaje
mniej oczywiste narzedzia wykorzystywane w organizowaniu spotecznosciowym (jesli nie
pojawity sie podczas burzy mozgow).

Trener proponuje grupie przec¢wiczenie wykorzystania jednego narzedzia: spotkania
publicznego z decydentem. Trener prosi o zgtoszenie sie ochotnikdéw do petnienia rol
prezydenta miasta oraz jego asystenta. Trener dzieli pozostatych uczestnikéw na 3 grupy
intereséw. Trener daje kazdej z grup napisany scenariusz i opis rél, prosi o znalezienie
sobie ustronnego miejsca i przygotowanie sie. Ich rolg jest wejscie w role konkretnej
grupy intereséw walczacej o rozwigzanie konkretnego problemu. Maja sie przygotowad
do tego poprzez podziat rdl, spisanie argumentow za, ustawienie sali. Gdy uczestnicy s3
gotowi, trener zaprasza do odegranie scenki. Po zakonczeniu ¢wiczenia uczestnicy dziela
sie swoimi odczuciami z ¢wiczenia.

Pytanie trenera: jak Wam byto podczas kazdej z rol?

Po opadnieciu emocji trener zaprasza do analizy spotkania pod katem skutecznosci,
pytanie: jakie czynniki sprawity, ze spotkanie zakonczyto sie sukcesem lub nie, czego
grupa nie przewidziata, co potoczyto sie po ich mysli. Analiza ¢wiczenia dotyczy tez
skutecznosci pod wzgledem wspdtpracy/lub jej braku grup intereséw i co mogtoby
pomadc w bardziej skutecznym przeprowadzeniu tego spotkania.

Jednym z najwazniejszych elementow organizowania spotecznosciowego jest szkolenie
organizatora spotecznosciowego oraz superwizja podczas catego procesu stosowania
tego narzedzia. Bez tych dwdch podstawowych osdb praca z tym narzedziem jest bardzo
utrudniona a wrecz niemozliwa. Drugi obszar to motywowanie OS na réznych etapach.
Niezbednym elementem jest budowanie relacji pomiedzy OS a grupa z ktéra pracuje.



Tylko wtedy jest szansa na otrzymanie prawdziwych informacji i ustyszenie o ich
potrzebach oraz zbudowania zespotu, ktéry bedzie gotowy na walke o swoje prawa i
poprawe codziennego bardzo trudnego bytu.

PRACA ZESPOLE

Zakontraktujcie sie - opracujcie wspdlnie warunki pracy nad projektem.
Przyktady elementéw kontraktu to:

- wpisujemy spotkania i wydarzenia w kalendarzu Google,

- umawiamy spotkania z dwudniowym wyprzedzeniem,

- wazne i formalne sprawy zatatwiamy e-mailem,

- feedback jest wazny!

-z zasady pracujemy do godziny 16 w dni robocze,

- podczas spotkan i wyjazdow pamietajmy, ze reprezentujemy Fundacje,

- organizujemy spotkania catej grupy raz na tydzien,

- udostepniamy sobie linki, informacje o szkoleniach, warsztatach, konkursach

i wnioskach na stworzonej grupie online.

Goraco polecamy przeprowadzac spotkania wedle struktury, ktéra pozwoli zobrazowac
sobie aktualna sytuacje oraz zadbac o relacje w zespole. Kazde spotkanie warto zacza¢

od rundki “co u nas stychac? Co obecnie dzieje sie u kazdego z nas w projekcie?” To
pozwala poznacizrozumiec perspektywe kazdego z uczestnikdw zespotu. Dobrze, zeby
kazde spotkanie, zgodnie z wczesniej ustalong agenda, prowadzita inna osoba. Na biezgco
omawiajcie kolejne kroki w projekcie, zadania na najblizszy tydzien pracy. Podejmujcie
wspdlnie decyzje o tempie w realizacji zadan i wyborze stosowanych narzedzi.

Na zakonczenie spotkania rundka “ jak sie czujesz?” stwarza przestrzen do podzielenia sie
osobistymi refleksjami. Racjonalnym wydaje sie organizowac spotkania co tydzien, biorac
pod uwage ze duzo pracy jest zdalnej badz w terenie.

ROLA SUPERWIZJI

Stata superwizja jest waznym elementem prawidtowego postepu w projekcie, biezacego
rozwigzywania problemadw, pobudzania, motywowania i monitoringu. Gtdwnym
zadaniem superwizji jest stworzenie przestrzeni do refleksji dla organizatoréw, aby mogli
w bezpiecznej atmosferze przygladac sie swojej pracy. Waznym elementem jest tez
utrzymanie motywacji organizatorow. Osoba odpowiedzialna za superwizje powinna byc¢
otwarta na eksploracje zgtaszanych tresci, nie udzielac prostych rad, nie rozwigzywat
bezposrednio problemoéw za organizatoréw, ale starac sie pomaoc zrozumied proces
organizowania spotecznosciowego

i zZwigzane z nim etapy.



ZACZYNAMY: MAPPING MIASTA

Dobry research na temat miasta, w ktérym pracujecie to najlepszy sposéb na rozpoczecie
pracy w duchu organizowania spotecznosciowego. Utatwi Wam prace i uswiadomi
sytuacje opiekunow o0sob starszych zaleznych w Waszym miescie. Dowiedzcie sie jak
najwiecej

na temat dziatajacych lokalnie organizacji, instytucji samorzadowych, ich hierarchii.
Zbierzcie dane kontaktowe. Warto réwniez poszukac informacji o polityce miejskiej
dotyczacej opiekundw.

Poza tym, dobry research pozwoli Wam:
- zebrac baze lokalnych ekspertow,
- zbudowac¢ zaufanie wsréd lokalnej spotecznosci,
- nawigzac¢ partnerskie relacje utatwiajace np. organizacje wydarzen,
- (przy duzym szczesciu) umozliwi kontakt z grupa docelowa,
- podjac¢ decyzje na jakim obszarze chcecie pracowac (catego miasta, czy moze
jednej dzielnicy, badz osiedla?).

Jak rzetelnie przeprowadzic research?

Zacznijcie szukac w Internecie. Poza wpisaniem kluczowych fraz w wyszukiwarke,
przegladajcie bazy organizacji pozarzadowych udostepniane na migjskich stronach
internetowych. Przydatne tez moga by¢ ogdlnokrajowe bazy, znajdujace sie na portalach
takich jak np. www.ngo.pl. Spiszcie liste pomystow, do jakich organizacji mozecie

sie zwrdocic (kluby osiedlowe, spotdzielnie, komisariaty, przychodnie, pracownicy socjalni,
domy kultury, urzednicy, miejskie osrodki pomocy spotecznej, itd.).

Na biezgco zbierajcie dane kontaktowe, najlepiej w jednym miejscu. Stworzcie tabelke
albo mape, w ktorej bedzie sie Wam tatwo odnalez¢ w przysztosci. Nazwa, adres, numer
kontaktowy to podstawy, ale jesli znajdziecie inne informacje ktdre sg warte uwagi,

nie zapomnijcie ich uwzgledni¢. Zapisujac kontakt do konkretnej osoby, zapiszcie rowniez
jej funkcje w danej organizacji. Z bazy danych beda zapewne korzystac rézne osoby z
zespotu, dbajcie wiec, aby byta czytelna.

Nie jest wskazane uzna¢ mappingu miasta za zadanie ktére sie robi i konczy. Ciggle beda
dochodzi¢ do Was nowe informacje i w trakcie procesu stuchania mozemy sie dowiedzie¢
o réznych nowych miejscach, ludziach, zaleznosciach.

PROCES SLUCHANIA

Proces stuchania jest trudnym czasem dla zespotu przeprowadzajgcego organizowanie
spotecznosciowe. Jest to moment, w ktérym odchodzicie od komputera i wychodzicie
w teren, aby rozmawiac z mieszkancami o ich problemach i bolgczkach, starajac sie
jednoczesnie nawigzac z nimi jak najlepsze relacje. Przygotujcie sie na rozmowy

Z rozmaitymi osobami, w réznych miejscach i okolicznosciach. Proces stuchania polega
na wystuchaniu mozliwie jak najwiekszej liczby ludzi o réznych sytuacjach zyciowych

i 0 réznych pozycjach, aby zebrac jak najwiecej informacji z roznych zrédet i perspektyw.
Opracujcie scenariusz, na podstawie ktérego bedziecie zbiera¢ wazne informacje.



Rozmowy moga by¢ wymagajace, poniewaz z jednej strony pracownicy instytucji moga
by¢ oporni

w podawaniu informacji, a z drugiej mieszkancy nie beda mie¢ wystarczajgco duzo
zaufania, zeby dzieli¢ sie prywatnymi szczegdtami ze swojego zycia. Jesli zdecydujecie sie
pracowac metoda organizowania spotecznosciowego, musicie sie przygotowac na to, ze z
niektorymi osobami bedziesz mie¢ mozliwos¢ umowienia sie na rozmowe, a innych
bedzie trzeba poszukac, czy to z polecenia czy tez nawet przez tzw. pukanie do drzwi (jest
to wymagajaca, jednak sprawdzona i efektywna metoda). Nie zrazajcie sie, jesli ludzie nie
beda chcieli

z Wami rozmawiac, natomiast starajcie sie konsekwentnie wykonywac swoja prace.

Nie planujcie przeprowadzania wywiadow przez caty dzien roboczy, zeby sie nie wypalic.
Starajcie sie notowac przebieg wywiaddw - zebrane przez Was informacje stana sie
podstawa do formutowania diagnozy na temat opiekunoéw i ich srodowiska oraz czescia
materiatéw dla catego zespotu

Ze wzgledu na obszernosc tematu, stworzylismy caty odrebny dokument o tym jak
rzetelnie przeprowadzac proces stuchania. Jest to Scenariusz - zapraszamy do lektury!

ORGANIZACJA SPOTKAN

Tu zaczyna sie praca z grupa. Na tym etapie mozecie juz miec sporo chetnych

i zaangazowanych osdéb, jesli jednak tak nie jest, pamietajcie ze wiasnie otwarte spotkanie
skierowane wprost do opiekundw moze byc¢ dobrym pretekstem do wyciggniecia ich

z domu. Pamietajcie, aby zaprosi¢ ekspertdw - spotkania spetniaja jeden z gtéwnych
celdw organizowania spotecznosciowego - poszerzaja wiedze uczestnikdw grupy,
rozwijajg ich

i edukuja. Sa tez dobrym momentem do zebrania listy problemow, za ktdrych
rozwigzywanie grupa mogtaby sie zabra¢ w przysztosci, oraz do uzyskania potwierdzenia
informacji zebranych w trakcie wywiadéw informacji i uzupetnienie brakoéw.

W ramach przygotowania do spotkania opracujcie szczegdtowy scenariusz zawierajacy
rozpisanie agendy, wersji, tresci poszczegdlnych wypowiedzi, ktére w zaleznosci od ilosci
uczestnikow badz ich zachowania mogtyby miec miejsce oraz poszczegdlnych zadan

Z rozpisaniem oséb za nie odpowiedzialnych. Kazde nastepne organizowane spotkanie
dobrze poprzedzi¢ opracowaniem takiego scenariusza.

UWAGA - wezcie pod uwage, ze osoby, ktére zapraszacie na spotkanie moga mie¢
problem z pozostawieniem swoich podopiecznych w domu. Spytajcie o potrzebe
zorganizowania opieki na czas spotkania. Jesli masz taka mozliwosé, zapewnij
miejsce w budzecie na optacenie opieki. Z czasem, kiedy grupa zacznie sie utrwalag,
podejmij dyskusje na temat mozliwych rozwiazan.



PLAN SCENARIUSZA SPOTKANIA:

Czas i miejsce:

0. Witanie gosci (osoba odpowiedzialna)

1.

Powitanie (przedstawienie gosci, podziekowanie za przybycie...)

2. Cel spotkania

3. Agenda (dobrze jg przedstawic, zeby goscie mieli Swiadomos¢ co sie bedzie
dziato, tu tez jest dobre miejsce na ewentualne sprawy formalne, jak np. lista
obecnosci)

4. Przedstawienie organizatora (Twojego zespotu)

5. Przedstawienie projektu (ile trwa, na czym polega, jaki ma cel)

6. Rundka zapoznawcza (Kazda osoba moze powiedzie¢ swoje imie i np. dzielnice z
ktorej przyjechata, albo inng pokrétce przedstawiona ceche ktora jest neutralna,
a jednoczesnie przetamuje pierwsze lody. Tym sposobem uczestnicy i
uczestniczki maja okazje do zabrania gtosu na forum bez wiekszego stresu,
juz od samego poczatku sie tez troszke poznaja i zwracaja nawzajem na siebie
uwage)

7. Prezentacje ekspertow i pytania (po 10 minut na prezentacje + 25 minuty na
pytania)

8. Podziekowania (zaproszenie na “mniej formalna” czesc spotkania, gdzie eksperci
dalej sg, a uczestnicy moga zadac im pytania jesli tak czuja sie bardziej
komfortowo. Dobra pora na sieciowanie)

Whnioski przed spotkaniem: Zadania przed spotkaniem:

- nawigzujemy kontakt moéwiac “my"” “wy” - rozwieszenie plakatow
itp. - druk dokumentow

- Uktadamy krzesta w litere C i sadzamy - zakup ciastek
wszystkich wspdlnie - opracowanie

- w nastepny dzien roboczy robimy follow-up szczegotowego

Zadania na spotkaniu: scenariusza

- prowadzenie: - poinformowanie jeszcze

- powitanie uczestnikéw w drzwiach: raz o spotkaniu

- zbieranie formalnosci: potencjalnych uczestnikow

- notatka: - informacja w mediach

- kontrola czasu: spotecznosciowych

- zdjecia: - opracowanie informacji

- transport uczestnikdw na spotkanie (jesli prasowej
potrzebny): - wysytka informacji

prasowej

Nie zapomnijcie:

przygotowac listy obecnosci i wszelkich innych dokumenty ktére moga Ci byc¢
potrzebne

zastanowic sie w jaki sposdb chcesz ustawi¢ krzesta, jaka forme chcesz przyjac -
otwartg, czy moze bardziej formalna? Czy chcesz zeby osoby zaproszone w
charakterze ekspertdw siedziaty wspdlnie z gosémi, czy uwazasz ze lepiej je
rozdzieli¢?

zadbac o cos do picia i maty poczestunek

2 godziny to dobry czas na spotkanie - staraj sie go nie przedtuzac, zeby nie
zmeczy¢ uczestnikéw



- nie starajcie sie wyczerpac tematu - pozostawcie uczestnikoéw z poczuciem ze
warto bedzie przyjs¢ kolejny raz

- zadbajcie aby oddelegowac jedng osobe do pisania notatki ze spotkania i
pilnowania czasu!

- pamietajcie aby zebrac¢ feedback od uczestnikdw - na nastepny dzien roboczy
warto wykonac¢ do wszystkich telefon i zapyta¢ o odczucia.

- wazne jest, aby wszystkich przywitac - zwro¢ uwage na kazda nowa osobel!

ZASADA OS NR 1: NIKT NIE PRZYJDZIE NA SPOTKANIE, JEZELI NIE BEDZIE
O NIM WIADOMO

Przed kazdym spotkaniem (szczegdlnie na poczatku) wykonajcie telefony do znanych
Wam juz oséb z zaproszeniem. Nie zapomnijcie o promocgji! Plakaty, kontakt z mediami,
urzednikami, marketing szeptany - warto skorzystac z wszelkich dostepnych kanatow.
Organizujecie spotkanie, nie dtugoterminowa kampanig, wiesc¢ trzeba wiec
rozpowszechni¢ szybko i wszedzie gdzie sie da. Duzg pomoca moga okazac sie lokalni
liderzy, przychylni urzednicy (maja dostep do mediow) i inni zidentyfikowani eksperci.
Zastanowcie sig, czy

w okolicy nie maja miejsca jakies wieksze wydarzenia, w ramach ktorych mozecie
zorganizowac spotkanie (np. 30.11 to dzien opiekuna rodzinnego).

ZASADA OS NR 2: NIKT NIE PRZYIDZIE NA SPOTKANIE, CHYBA ZE MA
POWOD, ABY NA NIM BYC

Na poczatku warto potozy¢ wiekszy nacisk na informacyjny (edukacyjny) charakter,
tzw. wedke - by¢ moze padt jakis nosny temat wsrdd grupy? Pokazcie opiekunom,
Ze organizujecie spotkanie z mysla o nich i macie na wzgledzie ich interes.

Nie przejmujcie sie odmowami, badz faktem ze na kolejne spotkania beda przychodzi¢
rozne nowe osoby. Zawigzywanie sie grupy trwa i wymaga swiadomego wyboru, opartego
na wewnetrznej motywacji i zaufaniu do innych uczestnikéw i uczestniczek. By¢ moze
osoby poczatkowo najbardziej zaangazowane szybko przestang sie udzielag, albo inni
beda potrzebowac czasu zanim sie przekonaja ze uczestnictwo ma dla nich sens.
Pamietajcie - organizowanie spotkan, istnienie w przestrzeni i tworzenie tej
przestrzeni w konsekwentny sposéb rowniez pokazuje ze jestes powaznym
partnerem, z ktérym warto sie zaangazowac.

DIAGNOZA PROBLEMU

Na podstawie przeprowadzanych wywiadoéw postarajcie sie wydoby¢ najwazniejsze
informacje. Na jakie problemy najczesciej skarzyli sie Wasi rozmoéwcy? Jakie wedtug nich
jest zrédto tych problemow? Postarajcie sie uwspélnié wyciggniete wnioski, tak aby
tatwo

i zZrozumiale przedstawic¢ je publicznie. Wasze wnioski moga przybrac rézne formy,

ale dobrze przedstawic je w formie pisemnego raportu. Bedzie to dokument, ktéry moze
stanowi¢ narzedzie do rozmdw z decydentami - jest namacalnym efektem wykonanej
przez Was pracy, konkretyzuje postulaty i uwspdlnia zebrane informacje. Jesli nie czujecie
sie

na sitach aby napisa¢ taki dokument w profesjonalny sposdb, poszukajcie oséb z ktdrymi
mozecie wspdtpracowad w tym obszarze. Zadbajcie rowniez o graficzne przedstawienie



zebranych informacji - ciggty tekst jest ciezki do odbioru i infografiki z pewnosciag utatwia
prezentacje zebranych danych.

Podstawowe elementy raportu:

- przedstawienie sytuacji grupy osadzajac ja w kontekscie aktualnych badan
spotecznych, w szerszym swietle ogdlnokrajowych, regionalnych czy lokalnych (w
zaleznosci od dostepnosci) wynikow badan,

- uwspodlnione wyniki z wywiaddéw,

- zalecenia, skonsultowane wczesniej z grupa.

Przedstawione w raporcie postulaty nie musza odbiegac od zdiagnozowanych potrzeb
opiekunéw w Polsce ktére juz zostaty przedstawione w innych raportach i badaniach,
jednak ich wartosc¢ przejawia sie w upublicznieniu gtosu tych konkretnych opiekundw
z ktérymi rozmawialiscie wy, organizatorzy spotecznosciowi.

Zapraszamy do lektury naszego raportu “Sytuacja opiekunow osob starszych zaleznych.
Wyniki bezposérednich konsultacji w Rudzie Slaskiej”

Nie zachecamy do druku wielkich naktadoéw, niestety, pewnie bestseller to nie bedzie :)
Raport powinien jednak trafi¢ do wszystkich oséb biorgcych udziat w organizowanym
przez Was procesie, oraz do wszystkich oséb ktére mogag mie¢ wplyw na zmiane sytuacji
opiekunéw w Waszej spotecznosci. Przedstawienie go jest idealnym pretekstem

do zaproszenia na spotkanie lokalnych wtadz, aby rozpoczac z nimi negocjacji na temat
wzruszenia statusu quo. Moze stac sie niezastgpionym rekwizytem opiekunow, podczas
gdy przedstawiaja swoje postulaty.

PRZEDSTAWIENIE POSTULATOW

Umiejetnosc publicznego przedstawienia swoich postulatow jest niezbedna w
organizowaniu spotecznosciowym. Kluczem metody OS jest to, Ze grupa dziata

w swoim imieniu i zatloZzenia metody nie widza opcji w przejeciu tej roli przez
organizatora spotecznosciowego. Zadaniem organizatora jest obserwacja i ocena
umiejetnosci uczestnikow i w zaleznosci od sytuacji przygotowanie grupy (czy tez
wytypowanej jednej osoby) do prezentacji postulatéw podczas spotkania z wiadzami,
w zaleznosci od zdiagnozowanych potrzeb. Tu rolg organizatora jest wsparcie,
udzielenie wskazowek, jesli zajdzie taka potrzeba.

ZASADA OS NR 3: KAZDY MOZE ZOSTAC PRZYWODCA

Kazda osoba ma unikalne umigjetnosci ktérych moze uzy¢ w réznych sytuacjach.
Tworzycie grupe, gdzie kazda osoba jest wazna. Pokazcie swoje zaufanie! Czesto, osoby z
ktérymi macie do czynienia potrzebuja jedynie przekonania, ze warto sprébowac
swoich sit. Organizowanie spotecznosciowe daje ludziom szanse uczenia sie poprzez
dziatanie - rozwijanie swoich umigjetnosci przez nabywanie doswiadczenia.

Podejscie do uczestnikdw powinno by¢ kazdorazowo oceniane i dostosowywane do
sytuacji. Przygotowywanie uczestnikdw czasami moze okazac sie mniej, czasami bardziej
potrzebne

i jest bardzo istotnym zadaniem organizatora.


https://drive.google.com/open?id=0BzVe9k3wCm7HZXY5c0JYRUdCUHUwRXM4Y3JDWHNXQ0R5SUI0
https://drive.google.com/open?id=0BzVe9k3wCm7HZXY5c0JYRUdCUHUwRXM4Y3JDWHNXQ0R5SUI0

Zdiagnozujcie obszary rozwoju uczestnikdéw. Zastandwcie sie jak mozecie im pomac
poszerzyé umiejetnosci. Istnieje szereg zadan/éwiczen/warsztatow ktére mozecie
przeprowadzi¢, poszukajcie informacji na ten temat.



ZAWIAZYWANIE SIE GRUPY

Integracja, wymiana informacji, zrozumienie bez potrzeby zbednego ttumaczenia
szczegotdéw ze swojego zycia - wzajemne wsparcie ktére daja sobie osoby uczestniczace w
spotkaniach szybko i tatwo zauwazyC. Bardzo czesto juz samo nawigzanie relacji z
osobami o podobnej sytuacji zyciowej jest duzg wartoscia dla jej uczestnikow.

“podczas spotkania (..) nie tylko dzielono sie informacjami praktycznymi, ale takze
dzielono sie swoimi trudnosciami i sukcesami (jako elementy spotkania terapeutycznego
oraz wytchnieniowego — podkreslana mozliwosc ,wyrwania sie z domu” i spotkania z
innymi osobami w podobnej sytuacji. Wydaje sie, ze mozliwos¢ spotkania z innymi
opiekunkami (stycznos¢ w przestrzeni, zawigzywanie sie wiezi) sq najwiekszymi
wartosciami, na ktoére zwracaty uwage niektore osoby. ”

raport zewnetrzny obserwatora procesu OS z opiekunami osob starszych zaleznych w
Rudzie Slgskiej

Zapewniamy - predzej czy pdézniej, wyjdzie na jaw fakt, ze opiekunowie zrzeszajacy
sie w utworzonej grupie tworzag wspdlnie samodzielng organizacje o duzych
zasobach. Witasnie przez to, ze znajduja sie w takiej a nie inngj sytuacji w swoim zyciu
wiedza o swoich prawach i mozliwosciach najlepiej - bardzo czesto maja wieksza wiedze
od niejednego eksperta. Wymiana informacji (gdzie znalez¢ dobrego lekarza, do kogo sie
zgtosi¢ po wsparcie w okreslonej kwestii, czy istniejg juz podobne grupy, gdzie mozna sie
zgtosi¢ po bezptatng opieke wytchnieniowg) Dodatkowo solidarnos¢, ktéra sie rozwija
dzieki regularnym spotkaniom dodaje uczestnikom sity, motywacji do dziatania i
pewnosci siebie, wiec zasoby oraz mozliwosci grupy z czasem stajg sie coraz wieksze.

ZASADA NR 4: NAJWIEKSZYM OSIAGNIECIEM JEST SAMA GRUPA

Tworzysz grupe o demokratycznych strukturach. Jest to momentami trudny, lecz jak
najbardziej mozliwy do zrealizowania cel. Pozwalajac na powstawanie podziatéw miedzy
uczestnikami, ryzykujesz jej rozpadem. Nie powinno miec znaczenia, kto w grupie jest od
poczatku a kto dopiero zaczat sie angazowac. Kazdy gtos ma znaczenie i zadaniem
organizatora jest zadbad, aby byt ustyszany i wziety pod uwage. W ten sposdéb buduje
sie poczucie sprawczosci we wszystkich uczestnikach, nie tylko najbardziej
Zaangazowanej Cczesci grupy.

ZASADA NR 5: ORGANIZACIA KTORA SIE NIE ROZWIJA, NIE PRZETRWA

Przejscie do etapu organizacji spotkan nie oznacza, ze nie powinno sie szuka¢ nowych
cztonkdéw. Zadaniem organizatora spotecznosciowego jest myslec o rozwoju grupy, o tym
zeby rosta w site. Ale nie chodzi tu jedynie o site liczebna. Podziel sie obowigzkami z juz
zaangazowanymi osobami. By¢ moze bedzie im tatwiej dotrze¢ do nowych oséb niz Tobie.
Pozwdl réwniez nowym uczestnikom wiaczy¢ sie w projekt. Biernos¢ nudzi, dlatego
zadbaj, aby kazdy mogt poczuc sie potrzebny.



Nalezy réwniez pamietac, ze wywiady oraz poszukiwanie kolejnych oséb do grupy jest
ciggtym procesem i powinno dzia¢ réwnolegle do organizowania spotkan.

Na poszczegodlne spotkania moga przychodzic¢ rézne osoby - jest to naturalny proces, tym
bardziej na poczatku. R6zne “przynety” beda dziata¢ na rézne osoby, jedni beda bardziej
zainteresowani jednym ekspertem, inni drugim. Kazda osoba bedzie patrze¢ na spotkania
pod innym, swoim indywidualnym katem. Wazne jest na tym etapie zbieranie kontaktow i
utrzymywanie ich.

Predzej lub pdzniej, zacznie uwidacznia¢ sie fakt, ze eksperci sg dodatkiem i ze

opiekunowie sami tworzg ogromna siec zasobow.

Istotne elementy to:

- patrzenie na sie¢ jako na potencjat kojarzenia ze sobg 0sdb o podobnej sytuacji
zyciowej

- Swiadomosc, ze opiekunowie czesto majg dwojaka role - z jednej strony
sg odbiorcami ostatecznymi ale sg tez partnerami/ ekspertami (ogromna wiedza) -
uzytkowiczkami.

OS potrzebuje od roku do trzech pracy aby powstata struktura ktéra moze samodzielnie
funkcjonowac. Tu nie mamy tyle czasu, ale potencjat uczestnikow daje duza nadzieje na
powodzenie kontynuacji projektu. Nieustannie nalezy podkresla¢c ogromna role
opiekunow, jako ekspertéow, wykorzystywac ich wiedze, dawac przestrzen do wypowiedzi,
wymiany doswiadczen, wskazywania kierunku dziatania pozostatym - mnigj
dos$wiadczonym uczestnikom grupy.

Rola organizowania spotecznosciowego i jego poszczegdlne kroki sg istotne dla
organizatora spotecznosciowego. Uczestnicy projektu nie musza posiada¢ wiedzy na
temat metody. Wdrazanie krokéw i poszczegodlne etapy odbywaja sie w sposdb naturalny,
niewymuszony.

Opiekunowie bywaja mato powsciagliwi w wydawaniu krytycznych opinii. Bywaja
rozgoryczeni. Ogromna rolg organizatora spotecznosciowego aby zadbac¢ o mozlwiosc
wypowiedzenia sie przez kazda osobe, ktdra chce zabra¢ gtos w omawianym temacie z
zachowaniem kultury wypowiedzi.

WYBOR ZADANIA Z GRUPA

Mimo tego co zostato napisane powyzej, sensem organizowania spotecznosciowego jest
aktywne dziatanie na rzecz zmiany otaczajgcej rzeczywistosci.

“Organizowanie spotecznosciowe nie jest celem samym w sobie. Nie bedzie ono miato
trwatego charakteru, jezeli organizacji nie uda sie uzyskac konkretnych i mierzalnych
korzysci dla zaangazowanych w proces o0sob. Grupy, ktore zadowalajq sie
organizowaniem niekoriczgcych sie spotkann | poprzestajg na dyskusjach, nie
prowadzqgcych do dziatania albo do konkretnych rezultatéow, rozptywajq sie w niebycie.
Ludzie oczekujqg konkretnych rezultatow. To po to sie angazujq.”

Dave Beckwith “Organizowanie spotecznosciowe - wtadza w rekach spotecznosci lokalnych”

Kolejne wyzwanie stoi teraz juz nie tylko przez organizatorami spotecznosciowymi, ale
rowniez przed grupa. Czas przejs¢ do dziatania. Wybierajac pierwszy cel. Zastandéwcie sie
wspolnie z grupga, ktéry problem bedzie pierwszym, ktéry postaracie sie rozwigzac. Odtad



wasze dziatania beda sie koncentrowac na tym jednym celu, zadbaj wiec, aby byt
konkretny - tatwy do zrozumienia, jak i wyttumaczenia innym. Wspdlnie zastandwcie sie
Jjak skonkretyzowac wasz problem i jego rozwigzanie. Wasze cel powinien by¢ rowniez
natychmiastowy - nie obiecujcie sobie pracy na wiele miesiecy, poniewaz motywacja
zdazy spas¢ przed pierwszymi osiggnieciami. Efekty muszg by¢ widoczne najpredzej, jak
to mozliwe. Jesli problem jest wiekszy, pomyslcie, jak mozna go podzieli¢ i matymi
krokami zmierza¢ do celu, jednoczesnie mogac zobaczy¢ biezgce rezultaty. Co
najwazniejsze - obrany plan musi by¢ wykonalny - tu trudna rola organizatora, aby
oszacowad, na ile warto podjac ryzyko, nie skupiajac sie ha matostkowych problemach, a
realnych potrzebach spotecznosci.

‘Przy wyborze problemu nalezy wzig¢ pod uwage rézne kryteria. Nie wszystkie z tych
kryteriow beda miaty zastosowanie w kazdej sytuacji, ale mozliwos¢ zmaksymalizowania
ich najwiekszej liczby bedzie optymalna. Rozwaz skorzystanie z tej listy kontrolnej przed
wyborem problemu:

Rezultatem jest realna poprawa w zyciu ludzi

Daje ludziom poczucie wiadzy

Zmienia relacje wtadzy

Jest wartosciowy i do wygrania

Jest powszechnie odczuwany i gteboko odczuwalny
Jest tatwy do zrozumienia

Ma wyrazny cel

Ma przejrzyste ramy czasowe, ktére dziataja dla Ciebie
Jest nie-dzielacy i buduje przywodztwo
Przygotowuje organizacje do nastepnej kampanii
Jest zgodny z wartosciami i wizjg organizacji’

o 0O o0 O 0O 0 O O O O O
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lista zaczerpnieta z artykutu autorstwa Chucka Hirta “Organizowanie Spotecznosciowe’

ZASADA NR 6: JESLI NIE WALCZYCIE O TO CZEGO CHCECIE, TO CHCECIE
ZA MALO

Jest to rozwiniecie zasady dotyczacej rozwoju organizacji. Wybierajac jedynie osiggalne
cele i odnoszac w nich sukcesy umacniasz wizerunek organizacji, jednoczesnie stojac w
miejscu, osiadajac na laurach. Zdaniem wielu organizatoréw spotecznosciowych, grupy
odnoszace najwiekszy sukces wydajg sie poczatkowo rzuca¢ z motyka na stonce.
Osiggniecie w ktdre nie wierzy opinia publiczna jest spektakularne i daje jednoczesnie
olbrzymia site grupie. Dajcie sobie szanse na spektakularny sukces!

OPRACOWANIE STRATEGII

Naturalny ciag dalszy wyboru pierwszego zadania do realizacji. Wystuchaj jednak najpierw
propozycji uczestnikow. Co dwie gtowy to nie jedna, a co dopiero pie¢ albo dziesiec!
Zastanowecie sie wspdlnie nad zasobami jakie macie, dziataniami jakie jestescie w stanie
podjac. Nie bojcie sie marzy¢! Nawet z pozoru najabsurdalniejsze pomysty moga okazac
sie na wage ztota. Twoim zadaniem, jako organizatora spotecznosciowego jest trzymac w
ryzach  proces wspdélnego myslenia oraz porzadkowac¢ padajace pomysty.
Najprawdopodobniej bedzie tez trzeba zadac¢ konstruktywne, czasem tez trudne pytania.



“Potencjalne rozwiqgzanie zawiera plan | strategie dziatania (np. wyszukanie
zrealizowanych przyktadow z innych osiedli lub miast, ktére mogq byc¢ wykorzystane na
naszym terytorium) | liste instytucji majgcych autorytet i srodki (Rada Miejska,
administracja rzgdowa, system szkolnictwa, policja, lokalny biznes itp.). Niektore kwestie
mogq by¢ rozwigzane przez grupe wolontariuszy dziatajgcych samodzielnie, lecz
mieszkancy czesto potrzebujg pomocy kluczowych instytucji, by zajqc sie dang sprawaq.”

Przewodnik po partycypacji spotecznej - organizowanie spotecznosciowe jako sposob
zwiekszenia aktywnosci mieszkaricow

Niezmiernie przydatnym bedzie w tym momencie opracowany przez Ciebie mapping
miasta. Zaangazowanie mieszkancow wymaga, zeby wiedzieli, co sie dzieje w ich miescie -
aby dziatac, trzeba wiedzie¢ jak to robic, do kogo warto zwrdcic sie o wspodtprace, kto jest
osoba decyzyjna. Swiadomy obywatel to prawdziwy skarb dla lokalnej spotecznoéci, nawet
(a raczej tym bardziej) jesli jest sola w oku lokalnych wiadz.

UWAGA - tym, co odréznia organizowanie spotecznosciowe od innych form wsparcia
jest fakt, ze grupa dziata sama w swoim imieniu. Nie wyreczaj uczestnikéw w ich
obowigzkach. Organizowanie grupy ma na celu usamodzielnienie jej. Zadaniem
organizatora jest podanie wedki, nie ryby.

Pamietaj, ze organizowanie spotecznosci to proces, ktéry uczy ludzi dziatania i refleks;ji
oraz angazuje ich jako aktywnych uczestnikéw gry o wiadze. Oddaj inicjatywe grupie i
skup sie na samym procesie, tj. zadbaj aby kazdy miat swéj gtos w dyskusji, pilnuj aby
rozmowa nie uciekata na inne, czasami tatwiejsze tematy czy dygresje. Jesli pojawia sie
kwestie, w ktorych uczestnicy poczuja ze utkneli w martwym punkcie, wskaz kierunek
badz poddaj delikatne sugestie - np. jesli grupa stwierdzi ze potrzebuje funduszy a nie wie
jak sie zabra¢ za ich zdobycie, podsun rézne sposoby (akcja na portalu
crowdfundingowym, sktadki cztonkowskie, wyszukanie grantdéw i napisanie wniosku itp.).

Dobra strategia powinna uwzglednia¢ nastepujace elementy:

- Nalezy zacza¢ od okreslenia problemu, ktdrym grupa zamierza sie zajaé, nastepnie
wyznaczy¢ cele kampanii i wybrac adresata.

- Zazwyczaj najkorzystniej jest, kiedy kampania jest skierowana do jednego
adresata, a wiec do osoby, ktéra mogtaby podjac dziatanie na rzecz grupy.

- Plan powinien uwzglednia¢ wszystkie mozliwe ,a co jesli.”

WSPARCIE GRUPY W REALIZACJI
STRATEGII

Dobrze - macie juz wybrany cel, stworzyliscie strategie. Najwyzszy czas przejs¢ do
dziatania! Na tym etapie, grupa skoncentrowana jest na realizacji opracowanego planu.
Moze pojawic sie stres, badz brak wiary w osiggniecie sukcesu. Zadaniem organizatora
jest wsparcie grupy oraz motywowanie do pracy. Nie czekajcie z rozpoczeciem
zaplanowanych akgcji! Do dzieta!

“Niejednokrotnie ludzie reagujg i mobilizujq sie dopiero w krytycznych sytuacjach, chcqgc
rozwigzac problem, ktory nie moze byc odfozony na pozniej. Ludzie majq tendencje do



wycofywania sie z przestrzeni publicznej | koncentrowania na swoich osobistych
sprawach w momencie, gdy sprawa zostaje zakoriczona. Ten typ zaangazowania ad hoc
pojawia sie czesciej niz dtugoterminowe zapobiegawcze uczestnictwo w Zyciu
spotecznosciowym. Zbieranie ludzi wokdt mniej waznych i pilnych problemow wydaje sie
zatem duzo trudniejszym wyzwaniem. Wymaga to poczucia bycia wspdlnotq i aktywnej
postawy zmierzajgcej do polepszania miasta/osiedla/wsi, podczas gdy wiekszos¢ ludzi
przywykta wymagac od innych (sgsiadow, osob publicznych itp.) by ci zauwazali i
rozwiqzywali problemy spotecznosci.”

Najwiekszym wyzwaniem w organizowaniu na tym etapie moze okazac sie utrzymanie
motywacji opiekundéw. Nie warto umniejsza¢ wagi trudnosci z jakimi sie borykaja w
codziennym zyciu. W utrzymaniu zaangazowania moga Ci pomoc ponizsze zasady

ZASADA NR 7: CZASAMI WYGRANA OZNACZA WYGRANA.

Problemy, ktérymi sie zajmujecie moga w szerszej perspektywie wydawac sie drobne i
btahe. Jednak dziatanie na rzecz poprawy swoich warunkéw zycia jest ciggle dziataniem
dla dobra spotecznosci. Najwieksze znaczenie ma fakt, ze sie angazujecie i odnosicie
sukcesy! Mimo to, nowe wyzwania i kolejne pojawiajgce sie problemy sa nieodtacznymi
elementami rozwoju. Nie zniechecajcie sie i doceniajcie nawzajem swojg prace i
dotychczasowe osiggniecia, nawet te mate!

ZASADA NR 8: CZASAMI WYGRANA OZNACZA PRZEGRANA

Nie bedziemy owija¢ w bawelne - czeka was mnodstwo ciezkiej pracy, trudnych
konfrontacji i mniej lub bardziej przewidywanych przeszkdd. Bedziecie tez ponosi¢
porazki. Najwazniejsze, to uczyC¢ sie na nich i wyciggac wnioski i konsekwentnie iS¢ do
przodu. Starajcie sie patrze¢ na porazki jako kolejne kroki w strone sukcesu.

Waznym elementem pracy w metodzie organizowania spotecznosciowego jest ciggta,
konsekwentna ocena podejmowanych dziatar. Poswiecécie regularnie czas, aby
wspolnie oszacowacé efekty prowadzonych kampanii, nie tylko pod ich koniec ale tez
w trakcie ich wdrazania. Zastandwcie sie:

- Co sie sprawdza a co nie przynosi efektow?

- Czy osiggacie pozadane, ustalone poczatkowo rezultaty?

- Czy zblizacie sie do zamierzonego celu?

- Czy wasze dziatania maja realny wptyw na otaczajaca Was rzeczywistosc¢?
Starajcie sie by¢ przy tym obiektywni. Wystuchajcie sie nawzajem. Zadbajcie o to, aby
kazda uczestniczaca osoba miata okazje oraz przestrzen do swobodnej wypowiedzi na
temat swoich odczuc i przezytych doswiadczen. Pamietajcie, aby nie oceniac siebie
nawzajem,

a otwarcie podejs¢ do pojawiajgcych sie wyzwan i watpliwosci i konstruktywnie
zastanowic sie nad ich rozwigzaniem. Doceniajcie swoje osiggniecia i...

ZASADA NR 9: SWIETUJCIE! i ZASADA NR 10: BAWCIE SIE DOBRZE

Dbajcie o dobrg atmosfere i doceniajcie odniesione sukcesy - nic tak nie podnosi
motywacji jak swietowanie dotychczasowych osiggniec. Nie poprzestawajcie na mitych
stowach uznania, zorganizujcie impreze, grilla, dajcie sobie nagrode za poswiecony czas i
wykonanag prace. Spedzajcie ze sobg czas i poznawajcie sie. Najwieksza sita spotecznosci
lezy w bliskich relacjach miedzy ludzmi!



JESLI CHCECIE SIE DOWIEDZIEC
WIECEJ:

o Zapraszamy do kontaktu, chetnie udzielimy odpowiedzi na wszelkie pytania
www.rzeczspoleczna.pl
Zachecamy rowniez do lektury ponizszych artykutéw:
o Dave Beckwith “Organizowanie Spotecznosciowe - wiadza w rekach spotecznosci
lokalnych “- link
o “Przewodnik po partycypacji spotecznej” - link
o Chuck Hirt - “Community Organizing” (wersja angielskojezyczna) - link
oraz wziecia udziatu w bezptatnym kursie z organizowania spotecznosciowego European
Community Organizing School (wersja anglojezyczna) - link - szkolenie znajduje sie w
zaktadce MOODLE.



http://www.rzeczspoleczna.pl/
http://rzeczspoleczna.pl/wp-content/uploads/2018/08/Dave-Beckwith-22Organizowanie-spo%C5%82eczno%C5%9Bciowe-w%C5%82adza-w-r%C4%99kach-spo%C5%82eczno%C5%9Bci-lokalnych.pdf
http://rzeczspoleczna.pl/wp-content/uploads/2018/08/Przewodnik-po-partycypacji-spo%C5%82ecznej.pdf
http://rzeczspoleczna.pl/wp-content/uploads/2018/08/Chuk-Hirt-22Community-Organizing22.pdf
http://ecos-project.eu/

