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WPROWADZENIE

Pomyst na stworzenie poradnika pojawit sie po przeprowadzonej
diagnozie os6b starszych w Gminie Miechow oraz ankiecie 0so6b
starszych w jednym z sotectw. Forma wykluczenia spotecznego i
informacyjnego oséb starszych zaleznych dotyka wiele gmin miejsko-
wiejskich. Samorzady coraz wiekszg wage przyktadajg do wspierania
seniorow, jednak wcigz idg na tatwizne omijajgc osoby z problemami.
t atwiej zaptaci¢ za prowadzgcego warsztat artystyczny w miescie, gdzie
na spotkaniu pojawi sie kilkadziesigt osob i potem mozna pochwali¢ sie
swoimi dziataniami w lokalnych mediach, niz na terenach wiejskich,

gdzie bedzie gorsza frekwencja i trzeba dojechac.

DLA KOGO JEST TEN PORADNIK?

Poradnik przygotowany jest z myslg o kazdej gminie miejsko-wiejskiej,
ktora czuje pewien niedosyt we wspieraniu osob starszych zaleznych na
terenach wiejskich. By¢é moze dopiero niedawno odkryta ten problem
albo przez lata starata sie go zatuszowac poprzez wpieranie seniorow w
miescie. Opisane dziatania powinny zosta¢ zmodyfikowane w zaleznosci
od potrzeb Twojej gminy. Pokazujemy tutaj pewien schemat, ktéry

mozesz wykorzystac u siebie — jezeli tylko chcesz!

JAK CZYTAC PORADNIK?

Poradnik podzielono na 14 cze$ci. W kazdej z nich znajdziesz

podpowiedzi, ktére warto wzigé pod uwage podczas wprowadzania
3
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innowacji na swoim terenie. Warto wzig¢ pod uwage takze wyniki badan
ankietowych oraz wywiady pogtebione, ktére sg pewnego rodzaju

dopetnieniem przekazywanych informacji.

Na wstepie, warto wyjasni¢ pojecia, ktérymi bedziemy sie postugiwacé w

dalszej czesci poradnika:

- uzytkownikiem innowacji jest gmina miejsko-wiejska, ktora

najczesciej posiada centrum (miasto) oraz sotectwa,

- animator os6b starszych to osoba, ktora dziata w terenie, bierze

udziat w zajeciach, rekrutuje uczestnikow, rozmawia z nimi, wspiera,

- lider lokalnego srodowiska to osoba, ktdéra mieszka w sotectwie,
doskonale zna srodowisko, mieszkancy jej ufajg. Moze to byC softys,

lider kota gospodyn wiejskich czy ochotniczej strazy pozarnej,

- koordynator z urzedu — to osoba, ktora bierze odpowiedzialnos¢ za
caty projekt, wszelkie rozliczenia, wyjasnienia, zajmuje sie takze

organizacjg warsztatow w sotectwie oraz promocjq,

- ustugi gminne to ustugi realizowane dla mieszkancéw danej gminy,
ktdrzy ukonczyli 60 rok zycia przez jednostke samorzadu terytorialnego,
w tym przypadku gmine miejsko-wiejska, np. urzad gminy i miasta oraz
jednostki organizacyjne jak osrodek pomocy spotecznej, gminny osrodek

zdrowia, centrum kultury i sportu, biblioteke miejska itd.,
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- ustugi spotecznosciowe to ustugi realizowane dla mieszkancow danej
gminy, ktorzy ukonczyli 60 rok zycia przez wspolnote, np. seniorow

wolontariuszy, rade seniordw, organizacje pozarzgdowe itd.,

- osoby starsze zalezne to osoby, powyzej 60 roku zycia, ktore nie
mogq realizowaC codziennych potrzeb samodzielnie, a tym samym
wymagajg catkowitej lub czesciowej pomocy ze strony osob trzecich w
roznych  czynnosciach, np.. kapanie, korzystanie 2z toalety,
przygotowywanie i spozywanie positkdw, ubieranie, samodzielne wyjscie
z domu, robienie zakupow, zatatwianie spraw w urzedach, wizyta u
lekarza, utrzymanie czystosci w mieszkaniu. Osoby zalezne mogg
wymagac opieki catodobowej, pomocy kilka razy w ciggu dnia czy tez
kilka razy w tygodniu w zaleznosci od stopnia niesamodzielnosci. Osobg
zalezng jest takze osoba, ktéra po mieszkaniu porusza sie sprawnie, ale
nie jest w stanie sama pojS¢ po zakupy czy do lekarza i potrzebuje
transportu lub pomocy oséb trzecich. Przyczyng zaleznos$ci moze byc¢
miedzy innymi wiek, stan zdrowia, niepetnosprawnosc¢, choroby

otepienne.

Pytanie: Dlaczego chcesz zmian? Czy potgczenie ustug jest dobre dla
Ciebie i Twojego srodowiska? Czy jest to wynik wtasnych obserwacji,

nacisku, realnych potrzeb? Co chcesz osiggngé?

Odpowiedz: Prawdopodobnie jestes jedng z tych gmin, ktora zaniedbata
Ssrodowisko wiejskie. Tak, zaniedbata. | cho¢ mozecie sie na poczatku
oburzyC czytajgc te stowa, to po chwili zastanowienia przyznacie nam
racje. Osoby starsze mieszkajgce na terenach wiejskich znajdujg sie w

specyficznej sytuacji. Z powodu braku oferty zaje¢ specjalnie dla nich
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projektowanych bezposrednio w miejscu zamieszkania, nie mogg z nich
korzystaé. Jesli dojezdzanie do miasta, w ktérym prowadzone sg takie
zajecia, nie jest mozliwe z powodow zdrowotnych lub ekonomicznych nie
majg one szans partycypacji w zajeciach.! Polska wie$ nie jest kojarzona
z aktywnoscig spoteczng w ogole, a z aktywnoscig seniorow w
szczegolnosci. W porodwnaniu z miastem dziata tu niewiele organizacji
pozarzgdowych, a do instytucji publicznych majgcych oferte dla senioréw

zazwyczaj jest daleko, bo z reguty sg one w miastach.?
Zastanow sie:

1. Czy osoby z terendw wiejskich w Waszej gminie majg zapewniong
takg samg oferte jak seniorzy z miasta?

2. Czy, zaktadajgc, ze z oferty w miescie moze korzysta¢ kazdy
mieszkaniec Waszej gminy, zapewniacie regularny i bezptatny
transport dla senioréw z terendw wiejskich?

3. Czy organizujgc imprezy w miescie dedykowane wylgcznie
osobom starszym zapewniacie doktadng informacje i dostep dla
seniorow ze wsi?

4. Jakie dziatania podejmujecie, aby w organizowanych wycieczkach,
warsztatach i innych wydarzeniach osoby starsze z terenéw
wiejskich miaty réwny dostep?

5. Czy jestescie swiadomi, ze ustugi opiekuncze podyktowane ustawg

to tylko kropla w morzu potrzeb oséb starszych zaleznych?

! B. Szatur-Jaworska, P. Btedowski, M. Dziegielewska, Podstawy gerontologii spotecznej, Warszawa
2006

2T. Schimanek, Z. Wejcman, Aktywni seniorzy. Inspirator dla organizacji, Instytut Spraw Publicznych,
http://www.isp.org.pl/uploads/pdf/17728630.pdf, str. 36, dostgp: 26.07.2018 r.
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Jezeli na ktérekolwiek z powyzszych pytan odpowiedziates ,tak” — zostan

z nami! Razem sprébujemy zmieni¢ rzeczywistoS§¢ w Twojej gminie na

lepsza!

Realizujgc niniejszg innowacje musisz _byC¢ gotowy ustyszeC rzeczy o

tym, ze ludzie na terenach wiejskich czujg sie pomijani oraz wykluczeni

informacyjnie i spotecznie. Musisz pamietac, ze nie jest to jednorazowa

przygoda. Rozpoczynajgc proces zmian, nie bedziesz mdgt sie wycofac

za kilka miesiecy. Pod Twoim pokojem ustawig sie kolejki mieszkancow

z innych sotectw, ktorzy takze bedg chcieli bra¢ udziat w nizej opisanych

dziataniach.

ZAPLANUJ!
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Rozpoczynajgc potgczenie ustug gminnych i wspolnotowych dla
0sOb starszych zaleznych na terenach wiejskich musisz dokfadnie
przeanalizowa¢ metody dziatania urzedu gminy (np.: sprawdz, czy
istniejg projekty spoteczne wspierajgce osoby starsze, w tym osoby
starsze zalezne), a takze poznaC specyfike terenu, gdzie bedg
odbywaly sie zajecia — zarowno infrastrukture jak i spoteczenstwo.
Zastanow sie nad swoimi pomystami, co chcesz zrealizowac, z kim
chcesz wspotpracowac. Badz otwarty i nie boj sie pytac.

Inspiruj sie! Rozejrzyj sie wokot, skorzystaj z poradnikow,
rozwigzan, ktére funkcjonujg w innych gminach, konfrontuj swoje
przemyslenia z opiniami innych przedstawicieli jednostek
samorzgdu terytorialnego, poznawaj aktywnosci z innych dziedzin

oraz punktow widzenia na dany temat.




e Okresl cel. Co chce osiggngc poprzez integracje ustug? Czy jest to
poczucie bezpieczenstwa? Wypetnianie zadan gminy?

e Zdiagnozuj. Mozesz do tego wykorzysta¢ ankiete (wzor ankiety jest
zatgcznikiem numer 2 dla opisu modelu rozwigzania) lub zwykig
rozmowe. Spedz troche czasu na przygotowanie sie. Wyszukaj
osoby, ktére bedg mogty powiedzie¢ co czujg i czego im brakuje.
To moze byc¢ lider lokalnego srodowiska na terenie wiejskim,
przedstawiciele organizacji pozarzgdowych czy tez osoby, ktore

spacerujg po drodze albo robg zakupy w pobliskim sklepie.
Krok 1 — Wyznaczenie os6b odpowiedzialnych

Inaczej zarzadzanie ustugami. Nie ma szans, zeby projekt realizowany
byt przez wojta czy burmistrza. On musi o tym wiedzie¢ i akceptowac
Wasze dziatania, natomiast trzeba zaczg¢ od powotania zespotu, ktory
bedzie sie tym tematem zajmowat. To od Was zalezy, czy bedzie to
wydziat czy referat znajdujgcy sie w urzedzie gminy czy tez jednostka
pomocy spotecznej czy jednostka kultury. Wazne, aby byt koordynator i

ludzie, ktdrzy bedg mu stuzyli radg i pomocg w dziataniu.

Minimum projektowe:

Koordynator z urzedu - osoba zajmujgca sie politykg senioralng lub
przeszkolona w tym zakresie. Rozpoczyna dziatania positkujgc sie np.
oficjalnymi pismami podpisanymi przez burmistrza, wspiera animatorow
w dziataniach, czuwa nad kwestiami finansowymi, bezptatnym
transportem, ustugami i instytucjami, ktére zawiera model, a ktére sg
zalezne w mniejszym lub wiekszym stopniu od urzedu gminy. Powinna

by¢ to osoba posiadajgca wiedze odnosnie realizacji projektow
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spotecznych, wspierania o0sob starszych, w tym oso6b starszych
zaleznych, znajgca metody i narzedzia pozyskiwania informacji od
instytucji i organizacji spoftecznych, a takze posiadajgca wiedze
dotyczgcg analizy i poprawnego opisywania dokumentéw finansowych;
Powinna by¢ takze osobg decyzyjng, aby kazda informacja i podijete

dziatania nie musiaty czekac¢ na akceptacje kierownika, naczelnika itp.

Lider lokalnej spotecznosci - to osoba, ktora przede wszystkim otwiera
droge do dziatan animacyjnych w sotectwie. Wprowadza badaczy, dba o

miejsce spotkan.

Animator o0sOb starszych - sieciuje, wydobywa zasoby, ma
bezposredni kontakt z uczestnikami modelu, rozmawia, stucha, jest
obecny na wszystkich spotkaniach. Animatora warto poszuka¢ wsrod

lideréw lokalnego srodowiska, np. wsrod czionkdéw rady seniorow.
Krok 2 - Harmonogram dzialan

Zanim zaczniemy prace musimy jg zaplanowac. Celem pierwszego
spotkania bedzie opracowanie harmonogramu dziatan. Nie zapraszajmy
duzo ludzi. Skupmy sie na tym, aby byli merytorycznie dobrze
przygotowani. Mozemy potaczy¢ sity i zaprosi¢ przedstawiciela kultury,
sportu, pomocy spotecznej i zdrowia. Zrobmy burze mbozgow.
Zastanowmy sie czy mozna zblizy¢ ustugi gminne dla mieszkancéw i wsi
je potagczy¢ z ustugami wspdlinotowymi? Planujgc dziatania pamietajmy,
ze musimy je dostosowaC do mozliwosci uczestnikdw. Harmonogram
warto przedstawi¢ w formie wizualnego schematu w duzym formacie, np.

na kartkach z flipcharta i powiesi¢ w widocznym miejscu.
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Krok 3 — Miejsce

Gdzie chcemy potgczy¢ dziatania? Wiemy, Zze muszg to by¢ tereny
wiejskie, ale sotectw z reguty jest wiecej niz jedno. Proponujemy znalez¢
miejsce, ktére posiada odpowiednig infrastrukture — jest szkota wiejska,
remiza OSP Ilub $wietlica. Ponadto warto popatrze¢ na odlegtosé.
Wioskom, ktére znajdujg sie blisko miasta fatwiej dojechac i korzystac z

ustug, niz tym oddalonym o wiele kilometréw.

Wazne! Rozejrzyjcie sie po swojej gminie. Czy sg miejsca potencjalnie

niezagospodarowane?

Uwaga! Jezeli znajdziecie miejsce, przygotujcie sie na rozmowe o
finansach. Koszt mediéw moze zosta¢ nadal optacany przez jednostke,
ktdéra robita to, do tej pory, np. OSP lub wigczony do wydatkéw w ramach

budzetu referatéw bgdz wydziatéw urzedu gminy.
Krok 4 — Czy to co wazne dla Nas jest takze wazne dla Was?

Zorganizujmy spotkanie w miejscu, gdzie planujemy wdrozy¢ innowacje.
To moze byC szkota wiejska, swietlica czy remiza. Dzieki uprzejmosci
softysa lub innego lidera lokalnego srodowiska - zaproSmy mieszkancow.
Jako gospodarze spotkania powinniSmy zadbaC o kawe i herbate dla
uczestnikow. Przedstawmy nasze pomysty, poznajmy mieszkancow
sofectwa, wypracujmy zasady dziatania. Po co? Przede wszystkim
pomoze to unikng¢ nieporozumien na dalszym etapie dziatan. Podobnie
jak podczas spotkania wewnetrznego — zrébmy burze mézgow na temat
wsparcia i aktywizacji spotecznej osob starszych zaleznych na terenach

wiejskich.
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Krok 5 — Przeprowadz proste éwiczenie

Na tym etapie, w ¢wiczeniu muszg wzig¢ udziat zarbwno seniorzy z
miasta, jak i z terenow wiejskich. Zaproponuj prostg instrukcje typu:
~Wez kartke papieru i opisz na niej gtbwne czynnosci wykonywane przez
Ciebie w poszczegolnych dniach tygodnia — przez jeden tydzien.
Wykonujgc to C¢wiczenie, przy kazdym dniu tygodnia wypisz po kilka
zajeC”. Dzieki temu bedziesz mégt zweryfikowac jak bardzo réznig sie od
siebie seniorzy z terenu miasta i wsi. By¢ moze okaze sie, ze wykonujg
te same czynnosci, ale w zupetnie inny sposob, przy pomocy zupetnie
innych narzedzi. To ¢wiczenie mozna przeprowadzi¢ podczas spotkan

UTW w miescie oraz zebran soteckich na wsi.
Krok 6 — Mapa zasobow

Wiemy, co chcemy. Wiemy, co chce srodowisko wiejskie. Teraz musimy
zweryfikowaé, co posiadamy i z czego mozemy korzystac. Musimy
dokonac analizy ustug dla seniorow w miescie. To zadanie dla zespotu

projektowego.

e Przygotuj duzy arkusz papieru. Na Ssrodku wyraznie narysuj i
napisz temat: ,Integracja ustug gminne z ustugami
spotecznosciowymi na rzecz o0sOb starszych zaleznych na
terenach wiejskich”. Wyrdznij go, zeby rzucat sie w oczy.

e Od gtdwnego tematu poprowadz gatezie, a od nich mniejsze
gatgzki — bedg na nich podtematy. Powinny rozchodzi¢ sie
promieniscie z centrum i by¢ potgczone ze sobg, by¢ kolorowe,

e Uzywaj tylko stdbw kluczowych. Napisz je nad linig drukowanymi

literami.
11
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e ROb symboliczne rysunki, rysuj strzatki

Swojg analize podziel na trzy poziomy:

Poziom 1 — co, jak gmina, oferujemy seniorom z miasta?

Przyktadowe dziatania, ktore mogg pojawi¢ sie w Waszych

odpowiedziach:
- dofinansowanie zaje¢ dla Uniwersytetu Trzeciego Wieku,
- finansowanie dziatan sportowych i kulturalnych,

- zapewnianie transportu na wszelkiego rodzaju wydarzenia dedykowane

seniorom, np Senioralia w Krakowie,

- wsparcie w pozyskiwaniu srodkéw,

- organizacja imprez

Poziom 2 — co oferujg seniorom organizacje pozarzgdowe w miescie?

Przyktadowe dziatania, ktore mogg pojawi¢ sie w Waszych

odpowiedziach:

- bezptatne wyktady,

- wydarzenia integracyjne,

- znizki na wydarzenia kulturalne i sportowe

Poziom 3 — z czego mogg korzystac seniorzy w miescie?

Przyktadowe dziatania, ktore mogg pojawi¢ sie w Waszych

odpowiedziach:

- korzystanie z Banku Zywnosci,
12
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- kino, koncerty, zajecia sportowe

- dyzury radnych, pracownikow socjalnych itd.

Dobrym rozwigzaniem po takiej burzy mdzgow jest wydanie broszury

informacyjnej dla senioréw. Przyktadowa tres¢ znajduje sie w zatgczniku

do niniejszego poradnika.

Partnerzy:

Opis i sposoby dotarcia do nich:

Jednostki organizacyjne gminy lub
ktére sg w jakim$ stopniu zalezne

gminy

Np.:

galeria, osrodek zdrowia, osrodek

centrum kultury i sportu,

pomocy spotecznej, muzeum, rada

miejska.

Instytucje niezalezne od gminy

Np.: szpital, powiatowe centrum

pomocy rodzinie, starostwo.

miasta

Organizacje pozarzgdowe Np.: stowarzyszenia, fundacje,
kotka rolnicze
Seniorzy wolontariusze z terenu | Np.: cztonkowie rad seniorow,

organizacji senioralnych, seniorzy

na emeryturze.

Seniorzy wolontariusze z terendw

Podobnie jak w miescie

wiejskich
Osoby i firmy, ktore dziataty | Te podmioty tez sg angazowane w
odptatnie ustugi dla seniorow na terenach

miejskich. Nalezy te kontakty

przenies¢ takze na tereny wiejskie.

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

i

TIOWHIZVSIWO
inicjatyw Q
tworczych
WSPARCIA
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Np.: fizjoterapeuci, psychologowie.

Krok 7 —warunki organizacyjne

Zweryfikujcie co potrzebujecie, aby potgczyC ustugi i przenieS¢ je na
tereny wiejskie. Miejsce i zespot projektowy juz sg. Ale to nie wszystko.
Porozmawiajcie z woéjtem/burmistrzem i przedstawcie swojg koncepcje.
Niech wie o kazdym zaplanowanym dziataniu i wyrazi na ten temat swojg
opinie. Dobrym rozwigzaniem jest oficjalne pismo, ktére zostanie
rozestane do wszystkich podmiotow, ktore chcecie, aby wziety udziat w
projekcie. Powinno sie jednak rézni¢ w zaleznosci od tego, do kogo jest
kierowane. W sytuacji jednostek podlegtych gminie niech to bedzie
stanowcza prosba o wigczenie sie. W pozostatych przypadkach

uprzejma prosba.

Zweryfikujcie wydatki budzetowe. Czy to, co zaplanowaliscie obejmuje
takze ewentualne dotgczenie o0sob starszych zaleznych z terendéw

wiejskich?

Krok 8 — zasady wspoétpracy pomiedzy gming a podmiotami
bioracymi udziat w projekcie:

Zaraz po oficjalnym liscie albo tgcznie z nim zaczng sie rozmowy.
Badzcie dobrze przygotowani merytorycznie.

Zasady wspotpracy mozemy podzieli€ je na:

- finansowe — w tej sytuacji musimy zaplanowaé $rodki finansowe. To
moze by¢ fizjoterapeuta, psycholog Iub inny podmiot, ktéry chce

otrzymywac wynagrodzenie za swoje ustugi. Pamietajmy, ze przenosimy
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na tereny wiejskie to, co robilismy do tej pory wytgcznie w miescie. Moze
by¢ tez tak, ze ustuga jest za darmo, np. warsztaty artystyczne
organizowane przez koto gospodyn wiejskich, ale trzeba kupi¢ materiaty

projektowe (tez czesto praktykowane!).

- wolontaryjnie — to bardzo czesta forma wspdtpracy. Wystarczy

rozejrzeC sie wokoét. Osoby starsze (szczegodlnie!) uwielbiajg rozmawiad,
opowiada¢ o swoich pasjach i doswiadczeniach. Bardzo czesto
zaproszenie ich do uczestnictwa jest ogromng nobilitacjg. Pamigtajmy o

tym.

- w_ramach istniejgcych zobowigzah - wiele podmiotéw powinno

wykonywac¢ pewne obowigzki, ale ich nie robi z braku czasu, by¢ moze
zapotrzebowania albo zwyktej niewiedzy. To, ze funkcjonuje Bank
Zywnosci, nie znaczy, ze moga korzysta¢ z niego tylko osoby starsze. To
takze ustuga dla terenow wiejskich. Zrobmy tak, aby oni tez sie o tym
dowiedzieli. Czy dyzur odnosnie wymiany piecéw na ekologiczne musi
odbywac sie wytgcznie na |l pietrze urzedu miasta? Zdecydowanie nie.

Podejmijcie dziatania, aby to zmienic.
Krok 9 - Seniorzy dla senioréw jako odrebna kategoria

To jedno z najwiekszych wyzwan dla jednostki samorzadu terytorialnego.
O ile seniorzy na terenach wiejskich bardzo szybko i chetnie angazujg
sie w pomoc dla innych seniorow, o tyle wida¢ ogromng dysproporcje na
linie senior z miasta — senior ze wsi i odwrotnie. Dzieli ich wiele rzeczy,
poczynajgc od odlegtosci, sposob spedzania wolnego czasu, po kontakty
z rodzing. Zardwno dziatania w miesScie angazujgce osoby ze wsi sg

bardzo wazne (np.: kino, wizyta w muzeum), jak i seniorzy z miasta na
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terenach wiejskich (np.. warsztaty dietetyczne czy sportowe
przeprowadzone przez emerytowanych specjalistdw). Dziatania
animacyjne rozpocznijcie np. od wspolnego ogniska. Warto, zeby sie

poznali i porozmawiali ze sobg, bez odgornych naciskow.
Krok 10 — Transport

Zmiana miejsca ustug wymusza na nas jednak rowniez kwestie
transportu. Tutaj Swietnym rozwigzaniem jest autobus szkolny albo bus
do przewozenia osob niepetnosprawnych. To posiada kazda gmina i
warto wykorzystaC te opcje po to, by nie ptaci¢ prywatnym

przewoznikom.
Krok 11 — Informuj o swoich dziataniach!

Gtownym celem tych dziatan ma by¢ przyciggniecie nowych partnerdw.
To zawsze dziata! Pamietaj, ze informacja musi byC jasna i przejrzysta.
Szczegdblnie w gminach miejsko-wiejskich istnieje ogrom kanatéw

dotarcia z informacjg. Warto wymieni¢ te podstawowe:

- lokalne media — dziennikarze z otwartymi rekoma przyjmujg wszystkie

gotowe informacje,

- softysi — to osoby na terenach wiejskich, ktore majg bezposredni i dobry
kontakt ze swoimi mieszkancami. Warto wykorzystaC moment, kiedy

sottysi roznoszg nakazy podatkowe i sg obecni w kazdym domu,

- organizacje pozarzgdowe — w zaleznosci od dostepnych mozliwosci,
warto wykorzystac¢ kanaty komunikacji urzedowej z trzecim sektorem, np.

mejling lub wysytka informacji pocztg tradycyjna,
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- parafia — w mniejszych miejscowosciach jest to bardzo wazny kanat
komunikacyjny. Ogtoszenia parafialne docierajg do szerokiego grona

odbiorcow,

- jednostki organizacyjne gminy — na przyktad osrodek pomocy

spotecznej czy gminny osrodek zdrowia,

- rada seniorbw - w zakresie jej dziatalnosS¢ jest wspieranie 0sob

starszych, warto wykorzystac¢ ich mozliwosci komunikacyjne,

- organizacje seniorskie na terenach wiejskich — na przyktad kota

gospodyn wiejskich, ochotnicze straze pozarne,

- radni — sotectwa wybierajg swoich przedstawicieli do rady miasta —
warto o nich pamietac,

- system powiadamiania sms — coraz czesciej gminy korzystajg z tego
narzedzia,

- biuletyn informacyjny oraz strona internetowa — to jest podstawa, aby

tam zamiesci¢ informacje o swoich dziataniach
Krok 12 — biuletyn informacyjny

Opracujcie biuletyn informacyjny. Wymienhcie w nim wszystkie mozliwe
ustugi spoteczne i zdrowotne dla osob starszych. Wykorzystajcie
spotkania na terenach wiejskich jako pretekst do rozmowy o tym, co
wazne dla mieszkancow waszej gminy — osob starszych zaleznych.

Przyktadowy biuletyn mozecie zobaczyc¢ jako zatgcznik nr 1.

Krok 13 - spotkanie ,,Bank Pomystéw”
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W miescie regularnie spotykajg sie organizacje senioralne, np. klub
seniora, uniwersytet trzeciego wieku. Przedstawcie Wasz pomyst na
wspieranie 0sob starszych zaleznych na terenach wiejskich w taki
sposéb, aby potraktowali je jak wyzwanie. Sprowokujcie dyskusje. To
mogg byC¢ bardzo wartosciowe analizy i obserwacje, ktdére mozecie

wykorzystac w Waszym projekcie.
Krok 14 — pogtebione wywiady indywidualne

Co to takiego?

Pogtebione wywiady indywidualne (IDI) sg jedng z podstawowych
technik badan jakosciowych. Polegajg na rozmowie w "cztery oczy"
badacza z respondentem. Ich celem jest uzyskanie szczegotowych opinii
i informacji od konkretnych oséb, spetniajgcych okreslone przez badacza
kryteria doboru proby. Tg technike wykorzystuje sie rowniez w celu
wyjasnienia natury badanego zjawiska, dotarcia do istoty rzeczy,
otrzymania informacji, ktérych trudno bytoby uzyskac¢ innymi metodami,
np. ankietg. Niewagtpliwg zaletg tej metody jest brak negatywnego
wptywu ze strony grupy, co moze mie¢ miejsce w wywiadach grupowych
- konformizmu, dominacji w grupie niektérych osob itd. Ma to szczegolne
znaczenie przy tematach kontrowersyjnych czy intymnych, ale tez w
przypadku wywiaddw z ekspertami w jakiej$ dziedzinie (nie zawsze chcg
sie szczerze dzieli¢ swoimi przemysleniami w danej kwestii na forum
grupy). Dodatkowo w przypadku respondentéw trudno dostepnych
(wtasnie eksperci badz osoby o znacznej pozycji zawodowej np.
menadzerowie wyzszego szczebla) odpada problem z zebraniem grupy

w okreslonym czasie w jednym miejscu. Sredni czas trwania wywiadu to
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1-1,5 godziny, w niektérych przypadkach wywiad moze przybra¢ forme
skrocong (mini depta interwiew) i trwac¢ ok. pot godziny. W zaleznosci od
tematyki i  problemu badawczego realizuje sie  wywiady
ustrukturyzowane, w ktorych zadaje sie respondentom te same pytania,
pot ustruktyryzowane w ktérych punktem wyjscia jest lista pytan ale
dopuszczalne i wskazane jest rezygnowanie z niektérych i generowanie
nowych w trakcie rozmowy zaleznie od jej przebiegu oraz wywiady

swobodne z tylko ogdlnie zarysowanym scenariuszem.?

Kiedy?

Po pétrocznym okresie probnym.

Po co?

To bedzie ten moment, aby zweryfikowac¢ czy to, co robicie jest dobre.
ZkKim?

W zaleznosci od tego, ile podmiotow bedzie zaangazowanych w ten
projekt, sprébujcie przeprowadzi¢ badanie na prébie 50% w kazdej

kategorii. Przyktad:

- zdrowie: przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

- kultura: przedstawiciel lokalnej galerii, muzeum lub domu kultury
- sport: przedstawiciel centrum sportu

- wolontariusze: aktywni seniorzy z rady seniorow

- administracja: radny rady miejskiej

3 http://www.naukowiec.org/wiedza/metodologia/poglebione-wywiady-indywidualne-idi-_662.html
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- pomoc spoteczna: przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej lub

centrum pomocy rodzinie

W jaki sposob? Instrukcja dla badaczy

Spotkanie najlepiej zaplanowa¢ w godzinach pracy lub zaangazowania
spotecznego danej osoby. Zabieranie wolnego czasu czesto wywotuje
zte odczucia. Zaplanujcie minimum 1,5 godziny. Przygotujcie kawe,
herbate. Miejsce, w ktérym odbywa sie wywiad moze by¢ dowolnym
miejscem, w ktérym rozmoéwca czuje sie komfortowo (np. kawiarnia), ale
nalezy zwroci¢ szczegolng uwage na to, aby poziom hatasu nie
uniemozliwit wyraznego nagrania rozmowy. Przed wtasciwym wywiadem
powinno sie sprawdzi¢ w danym miejscu jakosC¢ nagrywania oraz
utozenie dyktafonu. Stréj i zachowanie badacza powinno byc¢
dostosowane do rozméwcy: ubranie neutralne, w sytuacji oficjalnej —
elegancko. Nie nalezy skracaC¢ dystansu, nie porusza¢ tematow
prywatnych. Jak zauwazyliscie, wywiad pogtebiony dotyczy wytgcznie
przedstawicieli ustug skierowanych senioréw. Seniorzy odbiorcy mogag
by¢ badani poprzez ankiety ewaluacyjne. Przed wywiadem nalezy sie
przygotowacC tzn. wykonac¢ research dotyczgcy osoby, z ktorg bedzie
przeprowadzane badanie, w szczegdlnosci: aktywnosci obywatelskiej,
podejmowanych dziatan, publikowanych poglgdow na temat kwestii oséb
starszych zaleznych i terenow wiejskich, dziatan miasta i organizacji
pozarzgdowych. Przed badanem nalezy poinformowaé osobe, z ktérg
przeprowadzany jest wywiad, ze badanie ma charakter anonimowy, tzn.
jej dane personalne pozostang wytgcznie do wiadomosci zespotu

badawczego, a w opublikowanym raporcie ewentualne cytowania bedg
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miaty charakter anonimowy. Nalezy takze zapyta¢ czy respondent
wyraza zgode na nagrywanie rozmowy. Gdyby pojawity sie zwigzane z
tym watpliwosci, poinformowac¢, Zze nagrania pozostajg wytgcznie do
dyspozycji zespotu badawczego, przechowywane sg do publikacji
raportu, a nastepnie zniszczone. Nalezy na wstepie w kilku stowach
przedstawi¢  respondentowi cel rozmowy oraz podziekowac
respondentowi za poswiecony czas. Badanie powinno mie¢ charakter
czesciowo standaryzowany tzn., ze pytania stanowig wytyczne dla
badacza dotyczgce informacji jakie podczas wywiadu chce uzyskad.
Nalezy dacC respondentowi swobode wypowiedzi, nie przerywac jego
strumienia narracji. W trakcie rozmowy nalezy reagowa¢ adekwatnie do
sytuacji, nie dopytywa¢ w kwestiach, w ktérych respondent nie ma

wiedzy. Nie wolno poprawia¢ ani wytykac btedow.

Przykladowe pytania:

1) Czy Pana/Pani jednostka realizuje ustugi dla oséb starszych na
terenie wiejskim?
2) Jakie sg to ustugi?
3) Jak Pan/Pani ocenia wspieranie osob starszych zaleznych na
terenach wiejskich w gminie?
a) przez podmioty publiczne (np. urzgd gminy),
b) przez podmioty opieki spotecznej (np. os$rodek pomocy
spotecznej),
C) przez instytucje kultury (np. dom kultury),
d) przez organizacje pozarzgdowe (np. Uniwersytet Trzeciego
Wieku)

21

towarzysiwo GENERATOR ) )
Eundus_zek_ inicjatyw INNOWAC)I Unia Europejska
propeJS _|e i twadrczych SIECI Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj WSPARCIA



4) Czy styszat Pan kiedykolwiek o dyskryminowaniu osob starszych
zaleznych z terendw wiejskich? Jezeli tak, to gdzie?
5) Prosze sie zastanowiC i wymieni¢ pozytywne i negatywne cechy

udziatu w projekcie.

Wariant A - badania ankietowe przed realizacja oraz ankiety

ewaluacyjne w trakcie

Wazne jest, aby zweryfikowac¢ czy to, co my uwazamy za istotne — jest
takze wazne dla oséb starszych zaleznych. Stad warto wykorzystac
dostepne narzedzia badania potrzeb — takie jak ankieta. Rozpoczynajgc
prace nad tgczenie ustug warto wypisa¢ wszystkie pytania na ktére
chcielibySmy poznaC¢ odpowiedzi oraz zastanowi¢ sie nad formg
dokumentu (pytania otwarte, zamkniete), a takze sposobem
przeprowadzenia badania (rozmowa czy forma pisemna). Warto
poszukaC w swojej okolicy socjologa lub kogos, kto przeprowadza
badania, aby pomdgt przygotowac finalng wersje ankiety. Czesto duze
doswiadczenie w badaniach spotecznych majg pracownicy osrodka
pomocy spotecznej. Warto takze skontaktowac sie z nauczycielami ze
szkot gminnych, ktorzy wspotpracujg ze studentami uczelni wyzszych.
Koniecznie nalezy przeprowadzi¢ ankiete probnag, aby sprawdzi¢, czy
odbiorcy rozumiejg pytania oraz czy nie brakuje pewnych zagadnien. W
ankiecie powinien sie znalez¢ takze tzw. ,narzedownik”™ dla ankietera,
aby wiedziat na co ma zwrdci¢ uwage podczas rozmowy. Warto potgczyc
sity. Rada senioréw moze przeprowadzac ankiety, a pracownicy urzedu
wprowadzac je do programu komputerowego (np. excell) i podsumowac

odpowiedzi. Podczas rozméw 2z mieszkancami warto poprosi¢ o
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wskazanie, gdzie mieszkajg inni seniorzy. W ankiecie biorg udziat osoby
starsze niezalezne i zalezne. Czesto sprawni seniorzy sg doskonatym
zrodtem informacji o osobach zaleznych. Rozpoczynajgc badanie,
koniecznie trzeba nawigza¢ wspodtprace z lokalnym liderem srodowiska,
np. sottysem. Pomocna moze byC takze informacja o rozpoczeciu
przeprowadzania ankiet na stronie internetowej urzedu, w lokalnych
mediach czy ogtoszeniach parafialnych. Nie zawezajcie badania do oséb
starszych zaleznych. Wyniki badania sg doskonatg podstawg do
tworzenia dziatan skierowanych dla oséb starszych zaleznych, w tym
przypadku potgczenia ustug. Majgc wyniki, powinniscie zorganizowac
spotkanie z osobami decyzyjnymi z zakresu kultury, sportu, pomocy

spotecznej i tak dalej.
Wariant B — diagnoza osoOb starszych przed realizacjg projektu

To druga opcja, z ktérej mozecie skorzystaC, aby pozna¢ co jest
potrzebne, ale dobrze dziatacC. Nie skupiamy sie wowczas na konkretach,
ale patrzymy szerzej. Przyktadowe pytania jakie mogg sie znalez¢ w

diagnozie:
1. Jak czesto korzysta Pan/i ze swiadczen lekarza pierwszego kontaktu?

2. Prosze wskazac¢ miejsce, gdzie korzysta Pan/i ze swiadczen lekarza

pierwszego kontaktu?

3. Czy ma Panl/i problem z zarejestrowaniem sie do lekarza pierwszego
kontaktu?

4. Czy jest Pan/i zadowolony/a z opieki lekarza pierwszego kontaktu

(diagnoza, sposob leczenia, podejscie do pacjenta)?
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5. Z ustug jakich specjalistow korzystat/a Pan/i w ciggu ostatniego roku

(mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)?
6. Czy w ostatnim roku byl/a Pan/i pacjentem szpitala?
7a. Czy korzysta Pan/i z odptatnych ustug zdrowotnych?

7b. Z jakich powoddw decyduje sie Pan/Pani korzystaC z odptatnych
ustug zdrowotnych? Pytanie skierowane do osodb, ktére udzielity

odpowiedzi twierdzgcej w pytaniu 7a)
8. Czy korzysta Pan/Pani ze swiadczenh lekarskich poza gming?

9. Czy kiedykolwiek nie kupit/a Pan/i lekarstw lub zrezygnowat/a ze

Swiadczen medycznych z powodow finansowych?
10. Czy obecnie korzysta Pan/i z ustug osrodka pomocy spotecznej?
11. Jak ocenia Pan/i dziatalnos¢ osrodka pomocy spotecznej?

12. Czy styszal/a Pan/i o ustugach opiekunczych realizowanych przez

osrodek pomocy

13. Czy styszata/a Pan/i o ustugach sgsiedzkich realizowanych przez

osrodek pomocy spotecznej?
14. Czy jest Pan/i samodzielny/a (sprawny/a fizycznie)?:

15. Czy wystepujg u Panal/i problemy zdrowotne utrudniajgce poruszanie

sie poza domem?
16. Czy uprawia Pan/i jakgkolwiek forme sportu lub ¢wiczen fizycznych?

17. Czy moze Pan/i liczy¢ na wsparcie i pomoc najblizszych (rodzina,
znajomi)?
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18. Prosze zaznaczy¢ urzgdzenia, ktére posiada Pan/i w gospodarstwie
domowym, np.: lodéwka, pralka automatyczna, telewizor, radio, telefon,

komputer z dostepem do Internetu

19. W jaki sposob spedza Pan/i czas wolny? Mozna zaznaczy¢ kilka
odpowiedzi. Np.: oglgdam telewizje, czytam ksigzki/gazety, spotykam sie
Z rodzing/znajomymi, korzystam z Internetu, spedzam czas na wolnym
powietrzu (spaceruje, pracuje na dziatce itp.), dziatam w organizaciji

pozarzgdowej

20. Jakie wsparcie powinna oferowa¢ gmina osobom starszym, aby

poprawi¢ ich sytuacje spoteczno-zdrowotng?
21. Sytuacja mieszkaniowa.

Po co? Diagnoza wymusza na nas patrzenie szerzej, nieskupianie sie na
jednym problemie. Rozwigzania, ktére zostang wprowadzone bedg od
nas wymagaty szukania korelacji z innymi podmiotami i instytucjami. Na

pewno warto.
Transport plus jako wariant

Jedng z najwiekszych barier dla os6b starszych zaleznych z terenow
wiejskich jest przemieszczanie sie. Warto rozwazy¢ pewien dodatek i
uzupetnienie luki, ktorej nie posiadajg seniorzy z miasta. Osobom
starszym zaleznym czasem trudno przemiesci¢ sie do przychodni,
urzedu czy nawet na zakupy, a rodzina nie zawsze jest w stanie
zapewni¢ transport w danym czasie, stagd tez pomyst na pomoc w tym
zakresie. Dow6z mozna by zamowi¢ do przychodni, szpitala czy innej

instytucji, do kina, kosciota, na cmentarz. Kazda osoba bedzie mogta
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skorzystac z przejazdu maksymalnie ilo§¢ razy w miesigcu, np. trzy razy.
Jednostki samorzadu terytorialnego czesto posiada busa do przewozu
0sOb niepetnosprawnych. Najczesciej funkcjonuje w godzinach rannych i
popotudniowych (np. aby przewies¢ niepetnosprawne dzieci do placéwek
oswiatowych). Warto rozwazy¢ mozliwos¢ wykorzystania pojazdu w celu

wspierania 0s6b starszych.

Warto dba¢ o partneréw gminnych, rozwija¢ kontakty, dodawac kolejne
elementy i rozwija¢ wspotprace. Ten projekt jest bardzo prosty, bo oparty
na komunikacji. Bardzo czesto, te wszystkie elementy o ktorych piszemy
powyzej istniejg. Nie sg tylko odpowiednio wykorzystane i potgczone ze

soba.
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