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prowadzenie konsultacji z opiekunami
0soOb starszych zaleznych oraz
przedstawicielami instytucji
samorzadowych, pozarzadowych.
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Czesc!

Scenariusz ma na celu szczegotowe opisanie procesu stuchania -
pierwszego kroku organizowania spotecznosciowego. Jakos¢ opraco-
wywanej przez Was pozniej diagnozy, jak i catego procesu OS, jest
MOoCNO sprzezona witasnie z procesem stuchania. Na tym etapie nie
tylko nawigzujecie nowe, czesto strategicznie wazne relacje, ale tez
Sprawiacie pierwsze wrazenie.

Nie bedziemy oszukiwac - jest to trudny i wymagajgcy etap dla catego
zespotu. Proces stuchania jest czasochtonny, szczegdlnie przy
rozproszonej i niejednorodnej grupie. Wymaga duzo energii, zaan-
gazowania i empatii. Ale jest to jednoczesnie wspaniata przygoda! Daje
mozliwosc¢ wejscia w role reportera, ktory za wszelkg cene musi dojsc
do sedna sprawy. Wnikliwos¢, umiejetnosc stuchania, ale tez dogtebna
analiza - to wszystko bardzo potrzebne elementy, jednak
najwazniejsza jest po prostu ciekawosc.

Proces stuchania powinien zostac poprzedzony przeprowadzeniem
researchu na temat organizacji i instytucji dziatajgcych lokalnie na
rzecz grupy. Jak poprawnie i rzetelnie taki research przeprowadzic,
opisujemy w Dobrych Praktykach. Znajdziecie tam wiele innych
przydatny informacji :)

W niniejszym scenariuszu skupiamy sie jedynie na samym procesie
stuchania.




Scenariusz

Zastanowcie sig, jakie pytania chcecie zadac osobom, z ktorymi bedziecie rozmawiac.
Stworzcie liste pytan, ktdrg bedziecie dostosowywac do napotkanej sytuacji czy osoby.
Pamietajcie, aby pytania byty otwarte i proste. Scenariusz powinien mie¢ ramowy charak-ter
i zadaniem organizatordow jest dostosowywanie zadawanych pytan do konkretnej osoby.
Zawsze zaczynajcie od przedstawienia siebie i organizacji, z ktorej przychodzicie oraz celu,
w jakim przeprowadzacie wywiad.

Bez wzgledu na wybrang przez Was grupe docelowa, generalnie mozna wyodrebni¢ dwa
typy rozmowcow. To przedstawiciele instytucji i organizacji oraz opiekunowie.

Ze wzgledu na rozny charakter rozmow w zaleznosci od typu rozmowcow, podzielilismy
Scenariusz na czesci i opisujemy kazdg mozliwg sytuacje z osobna, podajac przy tym
przyktady pytan, ktére warto naszym zdaniem zadac.

Ogolny zarys

Przeszkoleni z metody oraz zaznajomieni ze specyfikg miasta organizatorzy spoteczno-
sciowi mogg rozpoczac proces stuchania. Warto poczatkowo nawigzac relacje oparte

na szacunku i zaufaniu, stad pierwszymi miejscami kontaktu powinny by¢ jednostki
samorzgdowe - Urzad Miasta i Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej. Zgodnie z przyjetymi
Zwyczajami oraz majac na uwadze hierarchicznosc istniejgcg w takich instytucjach, najpierw
zredaguijcie listy intencyjne do Prezydent Miasta i Dyrekcji MOPS, z informacja

na temat przeprowadzanego projektu oraz prosbag o rozmowe o sytuacji opiekunow

0sOb starszych zaleznych. Listy takie stanowig czesto “otwarcie furtki” - np. oswiadczenie,

ze wystalismy list do Dyrekcji byto czesto wystarczajagcym warunkiem do zgody na rozmowe
podczas wizyt w oddziatach Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Rownolegle do samorzgdowych instytucji rozmawiajcie z organizacjami pozarzagdowymi
dziatajagcymi w miescie i miejscami spotkan osob starszych, z nadziejg na wychwycenie
opiekundw z tej grupy.

Czesta przeszkodg podczas procesu stuchania, szczegolnie z prywatnymi osobami, moze
by¢ zdefiniowanie grupy odbiorczej bez specjalistycznych okreslen. “Opiekunowie oséb
starszych zaleznych” nie jest popularnym hastem i czesto najwazniejsze cechy zdarzajg
sie umykac rozmowcom zbaczajgcym na tematy dotyczace seniorow. Czasami czynnik
zaleznosci osoby starszej nie jest do konca rozumiany i temat schodzi na opiekundow
0soOb starszych po prostu. Waznym zadaniem osoby przeprowadzajgcej wywiad jest

w kulturalny lecz stanowczy sposob nakierowywac rozmaowce na witasciwy temat.

Czas rozmow moze sie znaczaco roznic - w niektorych wypadkach bedzie to ok 5 minut
(szczegodlnie wywiady uliczne i rozmowy przeprowadzane podczas “pukania do drzwi”),
podczas gdy w innych spotkania moga trwac nawet poéttorej godziny.



Urzednicy, osoby publiczne,
przedstawiciele instytucji czy
organizacji

Rozmowy z tg grupg powinny odbywac sie o umowionym wczesniej czasie i miejscu. Takie
podejscie pomoze Ci zaoszczedzic¢ czas, a rozmowcom przygotowac sie do rozmowy.
Nalezy rozpoczgc¢ od jasnego i zrozumiatego wyjasnienia celu rozmowy i zatozen projektu.
By¢ moze czasem bedzie trzeba wyttumaczyc, ze nie rywalizujecie o zrodta finansowania,
jak rowniez nie macie mozliwosci udzielania grantéw czy innego materialnego wsparcia.
Najlepiej przedstawi¢ konkretny, mierzalny cel Waszego projektu . Podczas rozmow

Z pracownikami instytucji samorzgdowych moze sie zdarzyc, ze bedziecie odsytani

do zwierzchnika, dlatego warto wczesniej juz podjgc probe kontaktu i uzyskania zgody

od kierownika danej jednostki. Mozecie wspomniec¢ o organi-zowaniu spotecznosciowym,
jednak najpewniej nie zosta-niecie dobrze zrozumiani o jakg metode pracy Wam chodzi.

Organizacje pozarzagdowe majg duza wiedze na temat dziatanh miasta, na temat projektow i
wydarzen przeznaczonych dla grupy odbiorcow, ktorg sie zajmuja. Chetnie opowiadajg

o swoich wtasnych dziataniach i ofercie, jakg maja. Warto zapytac sie o prywatne doswiad-
czenie 0s6b, z ktérymi rozmawiacie, czy opiekujg bgdz opiekowaty sie kiedys prywatnie jakgs
osobg starszg (mama, sgsiadka, matzonkiem itp), czy znajg osoby, ktore sie opiekujg swojg
mama, sgsiadka lub matzonkiem oraz czy w organizacji jest ktos taki.

Od przedstawicieli instytucji publicznych mozecie liczy¢ na szczegoétowe informacje doty-
czace ich miejsca pracy. Przygotujcie sie na to, ze rozmowcy bedg schodzi¢ na tematy
zwigzane z ich oferta, czy kwestiami formalnymi, zamiast problemadw i trudnosci jakie maja
osoby starsze zalezne oraz ich opiekunowie. Mozna probowac pogtebiac¢ rozmowe

o problemy i wyzwania, jakie stojg przed opiekunami oséb starszych zaleznych. Rozmowy
zazwyczaj bedg mite i formalne. Pracownicy instytucji majg zwyczaj wypowiadania sie
zwiezle i rzeczowo. Najprawdopodobniej nie pomogg jednak w dotarciu do kolejnych oséb,
ttumaczac sie ochrong danych osobowych lub odsytajgc nas do dyrekcji.

Przyktadowe pytania, jakie mozna zadac:

Jaka jest sytuacja opiekunow osob starszych zaleznych w miescie?

Na co najczesciej skarzg sie opiekunowie 0sob starszych zaleznych?

Jakie dziatania byty juz podejmowane na rzecz rozwigzania problemow opiekundw osob
starszych zaleznych?

Czy majg panstwo pomysty na poprawienie sytuacji opiekundw?

Jakie maja panstwo doswiadczenia w pracy z opiekunami?

Jakie organizacje zrzeszajg opiekundéw? Czy wg pani/pana istniejg grupy nieformalne
zrzeszajace takie osoby?



Opiekunowie osob starszych
zaleznych

Tego typu wywiady sg najwazniejsze, a zarazem tego rodzaju spotkania wymagajg duzej
delikatnosci i empatii. Szczegotowe planowanie wywiadu moze byc¢ tylko przeszkoda

W uzyskaniu informacji, ponadto moze zaprzepasci¢ szanse na zbudowanie relacji. Nawet
gdybyscie mieli uzyskac mniej informacji, zawsze przede wszystkim powinniscie miec

na uwadze relacje i dobro Waszego rozmowcy. Dlatego przy wywiadach z opiekunami
nalezy zdac sie na wyczucie i na biezgco pogtebiac interesujgce nas tematy lub starac sie
zmienic¢ temat, gdy rozmodweca za bardzo skieruje rozmowe na tematy dla nas nieistotne.

Starajcie sie, aby wywiady nie miaty zbyt formalnego charakteru i zapewni¢ rozmowcom
poczucie bezpieczenstwa i wygody. Jesli czujesz potrzebe, spytaj czy mozesz uzy¢ urzadz-
enia nagrywajacego, jednak dla wiekszego komfortu rozmaowcow postaraj sie notowac

na biezgco. Tematyka rozmadw czesto moze byc¢ wrazliwa, poniewaz zwykle dotyczy zycia
prywatnego osob z ktérymi rozmawiasz, czesto w wymiarze, ktory jest wstydliwy

i niechetnie sie o Nim Mowi nawet w rodzinnym gronie. Z tego powodu trzeba zachowac
wszelkg ostroznosc i dyskrecje w prowadzeniu rozmow i ich dokumentowaniu.

Duzo zalezy od tego, gdzie odbywa sie spotkanie (W mieszkaniu rozmowecy, czy na jakims
neutralnym gruncie?), jaki charakter ma rozmowca (czy jest gadatliwy?) oraz jak dtugo
znamy rozmowce (czy jest to kolejne spotkanie?). Warto z osobami prywatnymi umawiac sie
na kolejne spotkania, czesto do przetamania bariery i otwarcia sie dochodzi dopiero

na drugim, trzecim spotkaniu.

Przyktadowe pytania, jakie mozna zadac:

Jak to jest opiekowac sie bliskg osobg wymagajaca statej opieki?

Jak wyglada pana/pani dzier?

Co sprawia panu/pani najwiecej przyjemnosci/trudnosci?

Jak mozna panig/pana wesprzeé w opiece?

Gdzie moze pan/pani szuka¢ pomocy? Czy korzysta pan/pani z pomocy instytucjonalnej?



Sondy uliczne oraz "pukanie do
drzwli”

Podczas tego typu spotkan najwazniejsze jest pierwsze wrazenie. Dlatego warto wczesniej
przygotowac formute, ktoéra w 2-3 zdaniach przedstawi Waszg intencje i jednoczesnie

nie zniecheci spotkanej osoby. Nie jest to takie proste. Jesli w Waszych pierwszych stowach
wspomnicie o tym, ze jestesmy z Fundacji lub Stowarzyszenia, to wiele oséb zamknie Wam
drzwi przed nosem spodziewajac sie (zapewne), ze przyszliscie prosi¢ o darowizne. Tu tez
warto tez powotac sie na jakis konkretny cel, w ktorym zbieracie informacje, gdyz

w takiej sytuacji nie ma czasu ani przestrzeni do omawiania szczegdtow projektu oraz idei
organizowania spotecznosciowego.

Pukajgc do drzwi nie wiadomo, czy trafiliscie na opiekuna osoby starszej zaleznej, stad
pierwsze pytania powinny miec¢ kontrolny charakter, np. “Czy jest w Pana/Pani rodzinie
osoba wymagajgca statej opieki?”. Jesli dana osoba nie ma nic wspodlnego z Wasza grupg
odbiorcza, grzecznie podziekujcie za rozmowe i idzcie dalej. Z drugiej strony mozecie zastac
osobe starszg zalezng, w obecnosci opiekuna badz bez.

Z naszego doswiadczenia zauwazalna jest nastepujgca zaleznosc - osoby potencjalnie
znajdujgce sie w grupie odbiorczej sg pozytywniej nastawione do rozmow niz osoby
zupetnie niezwigzane w zaden sposodb z poruszanymi przez nas problemami.

Gdy juz uda Wam sie zatrzymac uwage osoby, z ktdrg rozmawiacie, nie zadawajcie zbyt
wielu pytan, gdyz wiekszos¢ osdéb szybko Wam podziekuje. Zastandwecie jakie pytania sg
Wam wiecej informacji, nie zapomnijcie poprosi¢c o numer telefonu i umowic sie na
spotkanie w inny dzien.

Pukanie do drzwi nabiera innego charakteru niz rozmowa z instytucjami, ze wzgledu

na zmiane kolejnosci - przy kontakcie z konkretng organizacjg dzwonimy i umawiamy sie na
spotkanie, podczas pukania do drzwi pierwszy kontakt nawigzywany jest z kims

w drzwiach. Mimo pojedynczych przypadkow zaproszenia do srodka, na tym ten kontakt sie
czesto konczy, dlatego aby nie przeciggac sytuacji mogacej by¢ niekomfortowg

dla rozmowcow, skoncentrujcie sie na zadaniu pytan ogolnych, bez wchodzenia w
szczegoty oraz zebraniem danych kontaktowych aby pdzniej mozna sie byto umowic

na dtuzszg rozmowe. Jesli jednak zostaniecie zaproszeni do srodka, docencie to. Mimo,

ze wchodzenie do obcego domu jest dla wiekszosci niecodzienng sytuacjg, nie ma sie czym
stresowac :) Wasi rozmowcy z pewnoscig bedg poczatkowo czuc sie nieswojo

i miec¢ problem w odnalezieniu sie nietypowej sytuacji wywiadu. W koncu jak czesto ktos
przeprowadza z nami wywiad? Postawcie sie w ich sytuacji i postarajcie sie utatwi¢ rozmowe
przez znalezienie wspdlnych, neutralnych tematéw ktore zblizg Was troche

do siebie na tg krotkg chwile. Wskazowka doswiadczonych reporterek jest znalezienie
jakiegos przedmiotu, ktory sie Wam z czyms kojarzy, ksigzki ktorg tez czytaliscie, mebel ktory
znacie, psa - fani zwierzat czesto szybko sie jednoczg :)



Wskazowki techniczne

Wypracowalismy generalne zasady, ktérych warto przestrzegac zaréwno dla Waszego
komfortu, jak i Waszych rozmowcow.

Priorytet dajcie opiekunom - waszym odbiorcom bezposrednim. Warto jednak prowadzic¢
rownolegle wywiady na roznych frontach - da Wam, to szerszy obraz sytuacji.

Spisujgc wywiady (najlepiej najszybciej po ich przeprowadzeniu, na biezaco, wezcie pod
uwage zeby tatwo byto z nich korzystac¢ w przysztosci i zgodnie z prawem. Ze wzgledu

na przetrzymywanie wrazliwych danych, upewnijcie sie ze rozmowcy majg swiadomosc, ze
udzielane przez nich odpowiedzi sg bezpieczne i utrzymywane w poufnosci.

Przed wywiadami poczytaj dostepne raporty na temat opiekundw i realiow ich zycia.
Pozwoli Wam to na zrozumienie blizej sytuacji osob z ktdérymi rozmawiasz i zadanie bardziej
whnikliwych pytan, na ktdre bedzie tatwiej odpowiedziec.

Wazne jest, aby poprosic o numer telefonu (jesli nie udato sie teraz porozmawiac¢, moze uda
sie pozniegj)

Polecamy rowniez:

- opracowac kilka scenariuszy (dla instytucji, dla opiekunow),

- zadawac pytania otwarte,

- podchodzi¢ do wywiaddw ze swiadomoscig ze moze pdjs¢ roznie :),

- pukac do drzwi w réznych godzinach,

- na biezgco prowadzi¢ ewidencje mieszkan, zapobiegajgc dublowaniu sie w przysztosci,
- najlepiej pukac do drzwi parami - jedna osoba rozmawia, druga robi notatki, zadaje
pytania uzupetniajgce.,

tatwiej jest pukac¢ do drzwi z ulotkg zapraszajgcag na spotkanie badz miec przy sobie
materiaty promocyjne, wizytowki, na ktdrych sg dane o organizacji,

- warto rozpoczac¢ rozmowe od najbardziej zwracajgcego uwage elementu pracy - w jakim
celu przeprowadzasz wywiady?

Jesli potrzebujecie spetni¢ okreslone wymogi projektowe (np. zbierac¢ formularze
uczestnictwa) pamietajcie, zeby na wszelki wypadek zawsze miec ze sobg przygotowane
dokumenty.



