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Niniejszy raport jest rezultatem konsultacji z mieszkan-
kami i mieszkancami Rudy Slaskiej, przeprowadzonych
przez Fundacje Rzecz Spoteczna w ramach projektu
~Generator Innowacji Sieci Wsparcia”, ktore dotyczyty
sytuacji opiekunéw osoéb starszych zaleznych. Warto
zauwazyc, ze problemy i potrzeby opiekunéw sa w wie-
lu przypadkach pochodnymi problemoéw i potrzeb ich
podopiecznych, stad w raporcie przedstawiamy szer-
szy kontekst, stawiajgc sobie za cel wyczulenie oséb
zarzadzajacych miastem, organizacji pozarzadowych,
aktywnie dziatajacych spotecznosci lokalnych czy
podmiotéw sSwiadczacych ustugi opiekuncze na per-
spektywe osoéb starszych zaleznych i ich rodzin.

W raporcie przyjelismy zasade przechodzenia
od ogotu do szczegétu, ktéra pozwala uchwycic¢
omawiang problematyke w réznych planach. Na po-
czatku przedstawiamy zagadnienia uniwersalne, zwig-
zane nierozerwalnie z funkcjonowaniem oséb starszych
w miescie, niezaleznie od szerokosci geograficznej.
Nastepnie omawiamy bardziej szczegotowe proble-
my dotyczace samej Rudy Slaskiej oraz prowadzong
przez miasto polityke senioralna. Wreszcie - traktujac
wczesniejsze czesci raportu jako istotny kontekst wnio-
skéw wyciagnietych z samodzielnie zgromadzonych
materiatow - analizujemy zebrane podczas konsultacji
opinie, na podstawie ktérych formutujemy rowniez
rekomendacje.
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Zrédto: Opracowanie wtasne w oparciu o dane Eurostat [A look at the lives... 2016]



OSOBY STARSZE ZALEZNE
1ICH OPIEKUNOWIE

Seniorzy to bardzo pojemne pojecie, w zaleznosci od defi-
nicji do tej grupy witaczane sg osoby od 55 do 65 roku zycia
wzwyz. Biorac pod uwage wydtuzajgca sie srednig zycia
oraz wiek emerytalny, nalezy zauwazyc¢, ze wiele osob
okreslanych jako ,seniorzy” aktywnie, w petni samodzielnie
I satysfakcjonujaco funkcjonuje w codziennym zyciu, a na-
wet opiekuje sie starszymi od siebie ludzmi - najczescie]
najpierw rodzicami, a pozniej np. wspotmatzonkiem.

Osoby starsze zalezne to takze niejednorodna grupa.
Przede wszystkim rozne sg przyczyny niesamodzielnosci,
ponadto rozmaite sg obszary, w ktorych zalezni senio-
rzy potrzebuja wsparcia. Wsrod osob niesamodzielnych
w starszym wieku sa ludzie wymagajacy pomocy lub
opieki w roznych czynnosciach zycia codziennego, takich
jak kapiel czy inne zabiegi higieniczne, przygotowywanie
I spozywanie positkdw, ubieranie sie, wychodzenie z domu,
zatatwianie roznych spraw itp. Oprocz najbardziej podsta-
wowych potrzeb osob zaleznych warto zwréci¢ uwage
na te, ktore dotycza zycia emocjonalnego i psychicznego.
Oprocz pomocy w codziennym funkcjonowaniu, starsze
osoby potrzebuja od innych wsparcia emocjonalnego,



zwtaszcza w trudnych sytuacjach, jak rowniez regularnego
kontaktu z drugim cztowiekiem i satysfakcjonujgcych form
spedzania wolhego czasu. Odmienny jest zakres poza-
danego wsparcia - opiekunowie 0sob zaleznych czasami
Musza pomagac swoim podopiecznym 24 godziny na dobe,
czasem zas wystarczy kilka godzin w tygodniu, aby zaspo-
koi¢ ich niezbedne potrzeby. Warto podkreslic, ze relacja
ta ma charakter dynamiczny, z uptywem czasu zakres ko-
niecznej opieki oraz czas jej sprawowania moze zwiekszac
sie 1 wydtuzac. Prawidtowosc ta jest szczegolnie wyrazna
w przypadku osob najstarszych, powyzej 80. roku zycia.

Nie ulega watpliwosci, ze opieka nad osoba starsza
zalezna jest duzym obcigzeniem dla opiekuna, nieza-
leznie od bliskosci relacji taczacej go z seniorem. Roli tej
podejmujg sie przede wszystkim dzieci i wnuki, rzadziej
natomiast wspotmatzonkowie. Oznacza to, ze opiekunowie
bardzo czesto dzielg swoj czas pomiedzy prace zawodowa,
wychowywanie dzieci, zaspokajanie potrzeb rodziny i wtas-
nie wspieranie starzejacego sie rodzica. Co wiecej, z uwagi
na wydtuzajaca sie srednia zycia bywa czesto, ze opieku-
nowie sami sg mtodszymi seniorami, doswiadczajgcymi
ograniczen zwiazanych z tym etapem biografii. Oznacza to,
ze | oni moga potrzebowac wsparcia, aby moc zrealizowac
wtasne potrzeby i zadbac o swoj wzgledny dobrostan. Stad
tak istotne jest wtasciwe rozpoznanie tych potrzeb, co po-
zwala na udzielanie bardziej precyzyjnej i lepiej dostosowa-
nej do oczekiwan pomocy i wsparcia.
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MIASTO PRZYJAZNE STARZENIU SIE

Starzenie sie jednostek to problem uniwersalny i demo-
kratyczny, utrata sprawnosci, sit, a w konsekwencji czesto
rowniez samodzielnosci dotyczy ludzi niezaleznie od ich po-
chodzenia, statusu materialnego czy sytuacji zyciowej. Starze-
nie sie catych spoteczenstw natomiast to problem globalny,
z ktérym zmierzy¢ sie musza zarowno rzady panstw, wtadze
samorzadowe, jak i organizacje Il sektora. Swiatowa Organi-
zacja Zdrowia w 2007 roku przygotowata specjalny dokument
Global Age-friendly Cities: A Guide, zawierajacy najistotniejsze
wytyczne w zakresie przystosowywania miast do potrzeb
I oczekiwan osob starszych. Wytyczono obszary, w ktorych
przede wszystkim samorzady moga i powinny podjac dziata-
nia, w celu stworzenia przyjaznego miasta dla oséb starzejg-
cych sie oraz wspierania ich w jak najdtuzszym samodzielnym
funkcjonowaniu:

- dziatania profilaktyczne, takie jak promocja zdrowego
stylu zycia oraz dobra opieka medyczna, aby jak najsku-
teczniej redukowac zaleznosc od ustug opiekunczych,
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- odpowiednie wsparcie rehabilitacyjne i wykorzystanie
najnowszych zdobyczy technologicznych w celu pod-
trzymywania samodzielnosci osob starzejgcych sie,

- integrowanie ustug medycznych oraz opiekunczych,
- rozwijanie sieci wsparcia opiekunow nieformalnych,

- wyznaczanie odpowiednich standardow w projektowa-
niu i stosowaniu takich rozwigzan architektonicznych, lo-
gistycznych i informacyjnych, ktore sa przyjazne dla osob
starszych czy z niepetnosprawnosciami,

- wspieranie i wdrazanie przyjaznych dla seniorow rozwia-
zan na poziomie mieszkalnictwa,

- zapewnianie dobrych warunkow do partycypacji obywa-
telskigj i spotecznej,

- dostrzeganie zasobdéw wsrod ludzi starzejgcych sie
I wzmacnhianie ich udziatu we wszystkich sferach aktyw-
nosci obywatelskiej i spotecznej [Zakowska 2014: 7-211.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportu ,Miasta przyjazne starzeniu: przewodnik” [Zakowska 2014].



Te ogolne dyrektywy powinny by¢ dodatkowo interpre-
towane lokalnie, w odniesieniu do prawdziwych oczekiwan
I potrzeb 0sdéb zyjacych w konkretnym otoczeniu i majacych
za soba konkretne doswiadczenia. Jak pokazuja prowadzone
przez WHO badania, dla mieszkanca Szanghaju, Nairobi, Rzy-
mu albo Warszawy, a hawet réznych miejscowosci w obrebie
Jjednego kraju, czym innym okazac sie moga takie kategorie,
Jjak ,czyste otoczenie’, ,bezpieczenstwo’, ,przystepny trans-
port" czy ,wygodne chodniki’. Innymi stowy, obok ogolnych,
uniwersalnych standardow istnieje szereg lokalnych proble-
mow i szczegotowych uwarunkowan, ktore wptywaja na ja-
kosc¢ zycia seniorow. Stad koniecznosc diagnozowania sytuagji
w konkretnym migjscu oraz zbierania opinii 0sob starzejacych
sie na poziomie wojewodztw, gmin czy miast.

Taka probe podjeli autorzy raportu z monitoringu ,Polity-
ka senioralna w Rudzie Slaskiej" z 2015 roku, przygotowanego
przez Stowarzyszenie Aktywnosci Obywatelskiej Bona Fides
[Polityka.. 2015]. Wykorzystano tu narzedzie opracowane
w oparciu o metodyke Miast Przyjaznych Seniorom: analizowa-
no dokumenty dostepne w Urzedzie Miasta, przeprowadzano
wizje lokalne w obiektach uzytecznosci publicznej i przestrze-
niach migjskich, korespondowano z kluczowymi Wydziatami
Urzedu, wreszcie wstuchiwano sie w gtos samych seniorow,
ktorzy podczas badania fokusowego wyrazili swoje opinie
dotyczace jakosci zycia w Rudzie Slaskiej. W tym miejscu
warto przytoczy¢ najwazniejsze konkluzje zawarte w doku-
mencie, stanowig one bowiem istotny kontekst dla obserwagji
I wnioskow wyciggnietych na podstawie przeprowadzonych
konsultacji z opiekunami osob starszych zaleznych.
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JAKOSC ZYCIA SENIOROW
W RUDZIE SLASKIE)

Jak wynika z raportu, wtodarze miasta zdaja sobie sprawe,
jak istothym i narastajacym problemem jest starzenie sie
Jjego mieszkancow. Prognozuje sie, ze do 2030 roku liczba
ludnoéci w Rudzie Slaskiej spadnie o 20 tysiecy, zaé naj-
szybciej ubywac bedzie oséb mtodych, w wieku 20-39 lat.
Jednoczesnie dynamicznie wzrastac bedzie liczba seniorow,
a zwtaszcza osob w wieku powyzej 80 lat (o ponad 100%).
Oznacza to, ze projektowanie polityki senioralnej powinno
byc jednym z najwazniejszych dziatan strategicznych wpty-
wajacych na obecna oraz przyszta jakos¢ zycia znaczacej
czesci mieszkancow miasta.

Tymczasem - cho¢ w 2015 roku funkcjonowato tu piec
dokumentow strategicznych odnoszacych sie w roznym za-
kresie do lokalnej polityki senioralnej — brakowato dokumentu
koordynujacego prowadzone i planowane dziatania skiero-
wane do najstarszych mieszkancow?. Na podstawie analizy
dokumentow poswieconych omawianemu zagadnieniu, jak
rowniez w oparciu o badania terenowe, autorzy raportu przed-
stawili najistotniejsze obszary zwiazane z jakoscig zycia senio-
row w miescie [Polityka .. 2015 4-5].
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Ustugi zdrowotne i opiekuncze
Miasto nie podejmuje dziatan w dziedzinie profilaktyki
zdrowia ani programu szczepien przeciwko grypie, pozo-
stawiajac zarzadzanie tymi kwestiami lokalnym placowkom
medycznym funkcjonujacym w oparciu o umowe z NFZ.
Obecnie dziatania w zakresie ustug zdrowotnych i opiekun-
czych w Rudzie Slaskiej podejmowane sa przede wszyst-
kim na poziomie systemu pomocy spotecznej. W 2015 roku
w miescie funkcjonowato 5 domow pomocy spotecznej
dysponujgcych tacznie 426 miejscami oraz Dzienny Dom
Pomocy Spotecznej oferujgcy 60 miejsc. Choc¢ ich pracowni-
cy posiadaja niezbedne kwalifikacje, miasto nie wspiera ich
rozwoju, nie sg tez przeprowadzane testy psychologiczne
w procesie rekrutacji. Jak wynika z dokumentow strategicz-
nych, w przysztosci postulowany jest dalszy, bardziej inten-
sywny rozwoj ustug medycznych i opiekunczych w miescie
[Polityka.. 2015: 9l.
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Do mocnych stron transportu miejskiego w Rudzie Slaskie]
autorzy raportu zaliczaja przede wszystkim jakosc i czestotli-
WOSC potaczen, jak rowniez ich dostepnosc¢ — od 60. roku zycia
mieszkancy moga korzystac z biletow ulgowych, a po ukon-
czeniu 70. przystuguja im bezptatne przejazdy srodkami ko-
munikacji migjskiej.

Transport
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Do deficytow w omawianym obszarze nalezy niedosta-
tecznailos¢ wyniesionych przystankow oraz niskopodtogowych
pojazdow transportu publicznego. Problemem jest rowniez nie-
dostateczna liczba potaczen miedzy dzielnicami oraz niezbyt
czytelne rozktady jazdy. Z punktu widzenia samych seniorow
niedostateczna pozostaje kultura osobista kierowcow obstugu-
Jjacych pojazdy transportu publicznego, ktorzy nie dostrzegaja
0sob starszych probujacych dobiec do przystanku i w ostatnie)
chwili zamykaja przed nimi drzwi [Polityka.. 2015: 10-11].

Przestrzenie i budynki publiczne

Miasto prezentuje sie stosunkowo dobrze od strony infrastruk-
turalngj. Autorzy raportu uznali jakosc przestrzeni publicznych,
w tym chodnikow i ulic, za zadowalajacy, choc ich utrzymanie jest
problematyczne ze wzgledu na ztozony system witasnosci grun-
tow. Sami seniorzy zgtosili kilka istotnych problemow, ktore z ich
perspektywy wymagatyby korekty. Przede wszystkim chodzi
o utrzymanie chodnikow zima tak, aby byty bezpieczne dla oséb
Z ograniczong sprawnoscia, wiekszg liczbe tawek przy ciggach
komunikacyjnych, stuzacych krétkiemu wypoczynkowi, zniwelo-
wanie roznic pomiedzy poszczegolnymi dzielnicami w zakresie
stanu infrastruktury oraz doswietlenie przejsc dla pieszych.

Stosunkowo dobrze natomiast oceniana jest liczba i czy-
stosc toalet publicznych oraz dostepnos¢ budynkow uzy-
tecznosci publicznej dla oséb niepetnosprawnych (cho¢ nie
wszedzie standardy sa jednakowo wysokie). Zastrzezen nie
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budzi rowniez dostepnos¢ dla seniorow imprez organizowa-
nych przez miasto [Polityka.. 2015; 12-14].

u&n

Mieszkalnictwo =L~

Ruda Slaska w 2015 roku nie dysponowata efektywnymi
rozwigzaniami dotyczacymi mieszkan przyjaznych seniorom.
Na terenie miasta funkcjonowaty zaledwie dwa mieszkania
chronione, stuzace dziewieciu seniorom [Polityka.. 2015: 141.

Komunikacja i informacja publiczna — o

Miasto wykorzystuje rozne, czasem niestandardowe kanaty
komunikacji ze starszymi mieszkancami. Miedzy innymi za-
mieszcza informacje w redagowanym przez siebie periodyku
- ,Rudzkim Informatorze Samorzadowym" - ktéry dotaczany
jest do ,\Wiadomosci Rudzkich®, czasami tez przekazuje wiado-
Mosci np. za posrednictwem parafii. Jesli chodzi o strone inter-
netowg Urzedu Miasta, to pomimo ze stwarza ona mozliwosc
powiekszania rozmiaru i kroju czcionki czy zmiany koloru tta,
po zastosowaniu tych opgji traci swoja funkcjonalnosc, stajac
sie nieczytelna lub nie wyswietlajgc catej zawartosci na ekranie.

Pewnych trudnosci nastreczaja seniorom drukowane for-
mularze. Podobnie jak rozktady jazdy na przystankach, sg one
napisane zbyt drobnym drukiem i wymagaja uzycia okularow
[Polityka.. 2015: 15-16].
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Partycypacja obywatelska i zatrudnienie Lz

Z danych zebranych przez autorow wynika, ze w 2015 roku
Urzad Miasta nie prowadzit dziatan promujgcych udziat senio-
row w zyciu publicznym, wspierajacych ich zatrudnienie czy
rozwoj kwalifikagji.

Partycypacja spoteczna QV

Podstawowym organem, ktory gwarantowac¢ ma udziat osob
starszych w procesach konsultacyjnych jest Rada Seniorow
Miasta Ruda Slaska, powotana 14 maja 2015 r. W 2015 roku
zrzeszata ona 19 cztonkow. Jej celem jest state integrowanie
Srodowisk senioralnych oraz zwiekszanie udziatu seniorow
W zyciu spotecznoéci Rudy Slaskiej. Do czasu powotania Rady
seniorzy brali udziat w konsultacjach na identycznych zasa-
dach, jak pozostali mieszkancy miasta.

Szacunek i inkluzja spoteczna ——— <«

Choc¢ miasto nie prowadzi regularnej promocji idei spotecz-
nego wtaczania 0sob starszych czy solidarnosci miedzypoko-
leniowej, to podejmuje dziatania zapobiegajace wykluczeniu
seniorow, ktore zostaty wymienione w ,Strategii Rozwigzywa-
nia Problemow Spotecznych'”

- mieszkania chronione, wspolnotowe dla seniorow,
- punkt pomocy psychologicznej dla seniorow i 0sob
z chorobg nowotworowa,
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- dzienne Domy Pomocy Spotecznegj i inne formy wsparcia dla
0sob starszych na bazie istniejgcej infrastruktury w miescie,

- rodzinne Domy Pomocy,

- Kluby Seniora,

- zespdt mieszkaniowy dla oséb starszych przy DPS Swieta
Elzbieta w Rudzie Slaskiej, przy ulicy Wolnosci 30,

- integracja lokatorow mieszkania wspolnotowego dla
seniorow [za Polityka.. 2015: 16].

Jak zauwazajg autorzy omawianego opracowania,
za istotny wktad miasta w proces inkluzji seniorow mozna
uznac organizacje imprez i roznych wydarzen, ktore sg dostep-
ne dla osob starszych lub wrecz im poswiecane (np. treningi
nordic walking czy spacery po historycznych dzielnicach)
[Polityka..2015 :16].

Wsparcie spotecznosci lokalnej ——— "Mi

Wsparcie spotecznosci lokalnych czesto generowane jest dzie-
ki dziataniom lokalnych aktywistow czy organizacji pozarzado-
wych. Nie dysponujemy danymi dotyczacymi aktualnej i petnej
liczby NGO-sow, ktore zajmuja sie problematyka starzenia
sie. W miescie natomiast, w 2015 roku, funkcjonowaty cztery
organizacje senioralne dajace roznego typu wsparcie osobom
starszym, integrujace to srodowisko i ubiegajace sie o spetnia-
nie jego potrzeb. Byty to: Rada Seniorow, Rudzki Uniwersytet
Trzeciego Wieku, Polski Zwigzek Emerytow i Rencistow oraz
Rudzkie Koto Pomocy, zrzeszajace tacznie ok. 500 osob?,
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MOCNE | SLABE STRONY RUDY SLASKIEJ
W KONTEKSCIE POTRZEB OSOB STARSZYCH
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie dokumentu
»Polityka senioralna w Rudzie Slaskiej. Raport z Monitoringu”



MOCNE | SLABE STRONY RUDY SLASKIEJ
W KONTEKSCIE POTRZEB OSOB STARSZYCH
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie dokumentu
»Polityka senioralna w Rudzie Slaskiej. Raport z Monitoringu”



KONSULTACIJE SPOLECZNE 2018

W 2018 roku Fundacja Rzecz Spoteczna rozpoczeta projekt
majacy ha celu zdiagnozowanie sytuacji opiekundow osob star-
szych zaleznych na terenie Rudy Slaskiej oraz stworzenie dla
nich grupy wsparcia metoda organizowania spotecznosciowe-
go. Pierwszy etap dziatan (od marca do lipca 2018 roku) polegat
na przeprowadzeniu indywidualnych, pogtebionych wywiadow
zarowno z mieszkancami danego obszaru zaangazowanymi
w opieke nad osobami starszymi zaleznymi, jak i z przedsta-
wicielami instytugji i organizagji dziatajgcych na rzecz senio-
row oraz ich opiekunéw (m.in. z przedstawicielem UM, Rada
Seniorow, Domem Pomocy Spotecznej, Osrodkiem Pomocy
Dzieciom i Rodzinie, lokalnym oddziatem Polskiego Zwiazku
Emerytow, Centrum Inicjatyw Spotecznych, itp.). Uzyskano 93
wywiady. Na przetomie czerwca i lipca zorganizowano rowniez
dwa tematyczne spotkania dla opiekunow osob starszych za-
leznych. W spotkaniach wzieto tgcznie udziat 31 oséb.

Zdobyte w ten sposob materiaty wspotgraja z szersza
perspektywa nakreslona w przewodniku dla miast przyja-
znych starzeniu sie, jak i z raportem z monitoringu Rudy Sla-
skigj z 2015 roku. Jednoczesnie uwypuklaja pewne poruszone
tam kwestie, inne catkowicie pomijajac.
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KONSULTACIJE SPOLECZNE
W PROJEKCIE ,,ORGANIZOWANIE

SPOLECZNOSCIOWE”
Czas trwania: Narzedzia:
marzec - lipiec 2018 93 wywiady pogtebione

2 spotkania tematyczne dla
opiekunow oséb starszych
zaleznych

Kluczowi uczestnicy:

Opiekunowie o0séb starszych zaleznych
Przedstawiciele Urzedu Miasta

Cztonkowie Rady Senioréw

Cztonkowie oddziatu Polskiego Zwigzku Emerytéw
Pracownicy Domu Pomocy Spotecznej

Pracownicy Osrodka Pomocy Dzieciom i Rodzinie
Przedstawiciele Centrum Inicjatyw Spotecznych

Zrédto: Opracowanie wiasne



Przyjrzyjmy sie zatem najpierw, jak potrzeby osob star-
szych zaleznych sg postrzegane przez tych, ktorzy na co dzien
sie nimi zajmuja (czy to jako opiekunowie, czy tez jako przed-
stawiciele instytucji opiekunczych oraz organizacji pozarzado-
wych). To wtasnie te potrzeby oraz praktyczne problemy z ich
zaspokojeniem stanowia zrodto potrzeb opiekundw seniorow,
ktorzy utracili petng samodzielnosc.

OSOBY STARSZE ZALEZNE
11ICH POTRZEBY

Opracowania naukowe dotyczace osob starszych zaleznych
dokonuja kategoryzacji potrzeb osdéb starszych zaleznych
na te, ktore dotycza codziennych czynnosci, korzystania
z mieszkania i z najblizszego otoczenia, emocji i funkcjono-
wania wsrod innych oraz komunikagji i zdobywania informadji
[Chajbos 2017]. W trakcie prowadzonych konsultacji okazato
sie, ze z punktu widzenia opiekunow wszystkie te potrzeby
tacza sie w jedna zasadnicza potrzebe, mianowicie potrzebe
integracji (@ moze nawet ponownej integracji) osob starszych
zaleznych z otoczeniem, przede wszystkim z ludzmi spoza
najblizszej rodziny. Ze statystycznych badan przeprowa-
dzonych przez CBOS w 2016 roku wynika bowiem, iz osoby
starsze z ograniczona samodzielnoscig utrzymuja stosunki
przede wszystkim ze swojg rodzing - czyli dzieCmi, wnukami
czy prawnukami (dotyczy to az 80 % seniorow). Znacznie rza-
dziej spotykaja sie z osobami niespokrewnionymi - sasiadami
(57 %) oraz przyjaciotmi czy znajomymi (47%) [Chajbos 2017:11l.
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Z KIM NAJCZESCIE) KONTAKTUJA SIE
SENIORZY Z OGRANICZONA
SAMODZIELNOSCIA?
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Zrédto: Opracowanie wiasne [za Chajbos 2017: 11]



Gtownym powodem wszelkiego rodzaju ograniczen
w codziennym funkcjonowaniu i kontaktach z innymi ludzmi
sg dolegliwosci zdrowotne: choroby przewlekte, zaburzenie
widzenia, trudnosci w styszeniu oraz brak mozliwosci samo-
dzielnego przemieszczania sie. Wszystko to pogtebia ich wy-
kluczenie ze swobodnego przeptywu informagcji i powoduje
brak komfortu w kontaktach z innymi ludzmi, co w konsekwen-
cji prowadzi do stopniowego ograniczania ich aktywnosci.

Te ogolne informacje - charakterystyczne dla catej gru-
py 0sOb z ograniczong samodzielnoscig — zostaty w trakcie
konsultacji wzbogacone wskazaniem przez opiekunow tych
elementow funkcjonowania miasta, ktore dodatkowo wzmac-
niajg izolacje osob starszych zaleznych, a ktore wynikajg ich
zdaniem z niedostosowania architektury miejskiej do potrzeb
0sOb z utrudnionym poruszaniem sie.

Okazuje sie wiec, ze osoby starsze zalezne - nawet te
o stosunkowo niskim stopniu niesamodzielnosci - sg niejed-
nokrotnie skazane na state przebywanie w domu z powodu
braku windy, ktora mogtaby utatwic im wyjscie na zewnatrz.
Taka sytuacja dotyczy wielu mieszkancow czteropietrowych
blokow. Sugerowano wiec, ze warto bytoby rozwazy¢ dobu-
dowanie matych, zewnetrznych wind podczas prac nad ocie-
pleniem budynkow.

Co wiecej, jesli juz uda sie (samodzielnie lub przy pomo-
cy opiekuna) doprowadzi¢ do wyjscia osoby starszej zaleznej
z domu, powaznym utrudnieniem w jej poruszaniu sie po mie-
Scie stanowi brak tawek petniacych funkcje spoczynkowe.
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,Co potrzeba, to taweczek. Nie ma taweczek, gdzie by mogli
starsi ludzie usiasc. A jak sa taweczki, to tam, gdzie ludzie nie
chodza. taweczek brakuje. To by trzeba zrobic" [cytat z wy-
wiadul. Lawki instalowane w parkach petnig przede wszystkim
funkcje wypoczynkowe - pozwalaja spedzac czas na Swie-
zym powietrzu, w otoczeniu zieleni, sprzyjaja nawigzywaniu
znajomosci. Z punktu widzenia osoby o utrudnionym poru-
szaniu sie istotniejsze bytyby jednak tawki petnigce funkcje
spoczynkowa. Swiadomos¢, ze po drodze do konkretnego
celu nie ma migjsca umozliwiajgcego wytchnienie, stanowi
powazng bariere i niejednokrotnie zniecheca do opuszczania
domu, a zatem wzmaga izolacje osoby, ktorej niski stopien
ograniczenia samodzielnosci nie musiatby jeszcze skazywac
jej na tkwienie w mieszkaniu.

yy Tu sq piekne tereny spacerowe pod lasem,
ale nie ma tawek.. Gdyby tak chcie¢ usiqsc,
to Razdy musiatby brac sobie krzesto, ale
to jest ciezkie”.

Zdaniem uczestnikow konsultacji, roznorodne bariery
architektoniczne dotykaja nawet miejskie i prywatne placowki
kultury, ktorych niedopasowanie do szczegolnych potrzeb
ludzi z ograniczong samodzielnoscig stawia pod znakiem za-
pytania ich potencjalny udziat w zyciu towarzyskim i kultural-
nym. Jednoczesnie pojawiaty sie tez gtosy podnoszace brak
oferty zajec czy aktywnosci dopasowanych do zainteresowan
I mozliwosci 0sob 0 ograniczonej samodzielnosci.
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Co ciekawe, z rozmow z osobami instytucjonalnie lub wo-
lontarystycznie zaangazowanymi w prace z seniorami w 0go-
le, a osobami starszymi zaleznymi w szczegolnosci, wytania
sie obraz w miare szerokiej gamy roznorodnych aktywnosci
prowadzonych z mysla o takich wtasnie ludziach (czasem
nawet wraz z mozliwoscig zatatwienia transportu uczestnikow
z domu do migjsca spotkan). Sceptyczna opinia opiekunow
na ten temat moze Swiadczy¢ o braku przeptywu informacji
miedzy organizatorami a osobami, ktore potencjalnie mogty-
by z takich wydarzen skorzystac.

gy Najwazniejsza jest integracja osob star-
szych, rozmowa, poswiecanie im czasu.
Osoby, ktore uczestniczq w zajeciach, sq ak-
tywne, pozniej sie starzejq, sq sprawniejsze
ruchowo i umystowo”.

Pojawiaja sie zatem propozycje zorganizowania spotkan
umozliwiajacych osobom o ograniczonej samodzielnosci wyj-
scie z izolacji i kontakt z innymi ludzmi, zarowno z tymi, ktorzy
znajduja sie w podobnej sytuacji, a zatem moga ich najlepie;
zrozumiec, jak i z przedstawicielami innych grup wiekowych
(hp. mtodziezy), co z kolei mogtoby wniesc w ich zycie tak
pozadany element ozywienia. ,Mozna by zrobic¢ spotkania dla
0sOb starszych, zeby cos zrobity razem, spedzity czas”. ,Zapro-
sic ich, zeby byli w towarzystwie. Oni sie boja samotnosci. Jak
sg miedzy ludzmi, jest z kim porozmawiac, jest lepigj’. ,Tego
ludzie bardzo potrzebuja.. trzeba ich wspierac¢, nawet herbate
Z nimi wypi¢, cokolwiek" [cytaty z badanl.
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Na marginesie warto jednak wspomniec¢ o gtosach tych,
ktorzy probowali odpowiedzie¢ na te potrzebe, ale natkneli sie
na brak zainteresowania ze strony osob, do ktérych te dziatania
kierowali. ,Probowalismy zrobic¢ jakies dziatania dla seniorow,
uruchomic jakas grupe spotkan, ale w ogole nie byto zaintere-
sowania. Jak robilismy diagnoze, to seniorzy wskazywali ha to,
ze nie ma miejsca, gdzie mogliby sie spotkac i ze potrzebuja,
zeby stworzyc taka grupe, ale gdy juz stworzylismy dla nich
przestrzen, to nagle sie okazato, ze zaden senior nie ma czasu
przyjsc i cate zainteresowanie znikto. Mowili, zeby ich poinfor-
mowac, kiedy beda jakies wycieczki, ale inne rzeczy ich nie
interesuja” [cytat z badan.

By¢ moze jedna z przyczyn niepowodzenia jest fakt, iz
seniorzy to pojecie nieostre, mieszczace w sobie zarowno
osoby starsze zalezne, jak i ludzi aktywnie funkcjonujacych
W zyciu codziennym, a z racji wiekszej ilosci wolnego czasu
opiekujacych sie badz wnukami, badz rodzicami, a czasem
wspotmatzonkiem. Niewykluczone wiec, ze wiele ofert skiero-
wanych jest do tej ostatniej grupy, mniej jest natomiast takich
propozydji, ktére uwzgledniatyby szczegodlne potrzeby osob
Z ograniczona samodzielnoscia.

Watkiem, ktory rowniez pojawiat sie w kontekscie
pogtebiania izolacji osob starszych zaleznych, jest kwe-
stia transportu. ,Zeby byta jaka$ mozliwos¢ zawiezé
te starsze osoby na takie spotkanie, bo to zawsze jest
problem z tym transportem” [cytat z badanl. Przez pe-
wien czas seniorzy (w tym takze osoby z ograniczonag
samodzielnoscia i utrudnieniami w poruszaniu sie) mogli
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korzysta¢ z darmowego transportu po Rudzie Slaskiej
i okolicach, oferowanego w ramach projektu Fundacji Ak-
tywni My. Obecnie, z powodu zmniejszonego dofinanso-
wania przejazdy zostaty znacznie ograniczone. Odbywaja
sie jedynie na terenie samej Rudy Slaskiej, wytacznie
W wyznaczonych godzinach. Poniewaz miasto jest dosc¢
rozlegte, a poszczegolne dzielnice nie sa ze soba zbyt
dobrze skomunikowane, zapotrzebowanie osob starszych
zaleznych na darmowy transport przekracza mozliwosci
Fundacji, co sprawia, ze czas oczekiwania na skorzystanie
z transportu jest obecnie bardzo dtugi.

yyTez przydatny bytby transport dla osob
starszych, ja sie informowat i wiem Ze cos$
takiego dziata, ale to pewnie jest transport
do lekarza. Przydatoby sie, zeby te osoby
zawiezc¢ tam, gdzie potrzebujq, ale tez do te-
atru, Rina, gdzies gdzie mogq sie rozerwac.
Teraz to dziata, ale na matq skale”

| w koncu trzeba zaznaczyc, ze na wszystkie przedsta-
wione juz powyzej bariery i trudnosci naktada sie — wielokrot-
nie powracajacy w wypowiedziach opiekunow osob starszych
zaleznych - problem z nieufnoscia tych ostatnich wobec oséb
spoza najblizszego kregu rodzinnego. Ta kwestia ma nieba-
gatelny wptyw na zycie opiekunow osob z ograniczong sa-
modzielnoscig, zostanie wiec nakreslona szerzej przy okazji
diagnozy sytuacji samych opiekunow.
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OPIEKUNOWIE OSOB STARSZYCH
ZALEZNYCH | ICH PROBLEMY

Wedtug danych szacunkowych okoto dwoch miliondw osob
petni w Polsce funkcje nieformalnych opiekunek i opieku-
now o0sob starszych zaleznych, oferujac swoim krewnym,
przyjaciotom badz sasiadom wsparcie w sferze emocjo-
nalnej i pomoc w codziennych czynnosciach [Wiatr 2017:2].
Wachlarz roznorodnych sytuacji i uwiktan opiekundw osob
Z ograniczong samodzielnoscig jest bardzo szeroki. Naji-
stotniejszy wptyw roznicujacy wywieraja cztery kategorie:
aktywnosc vs brak aktywnosci zawodowej, mieszkanie vs
niemieszkanie z podopiecznym, sytuacja finansowa opie-
kuna oraz poziom niesamodzielnosci podopiecznego [Wiatr
2017:7-8l. Latwo sobie wyobrazi¢, ze opiekunowie aktywni
zawodowo, niemieszkajacy z podopiecznym o duzym stop-
niu samodzielnosci, znajdujacy sie w sytuacji finansowej
umozliwiajacej optacenie profesjonalnej opiekunki borykac
sie beda z innymi problemami niz ci, ktorzy wprawdzie nie
pracujg zawodowo (czy to z racji wieku, czy z koniecznosci
objecia podopiecznego opieka catodobowa), ale ich sytuacja
finansowa oraz niesamodzielnosc¢ podopiecznego wymusza
na nich mieszkanie z osobg starszg zalezna.
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W ramach konsultacji wypowiadali sie ludzie o réznych
doswiadczeniach biograficznych i odmiennych sytuacjach
zyciowych. Gtos zabrali zarowno nieformalni opiekunowie,
stale petnhiacy piecze nad kims z kregu rodziny, jak i ludzie
sporadycznie lub regularnie wspierajgcy swoich mniej
sprawnych sgsiadow, a takze osoby zawodowo zajmujace sie
opieka nad seniorami z ograniczong samodzielnoscia. Z ich
wypowiedzi wytania sie obraz licznych ktopotow, z ktorymi
sie borykaja. W najwiekszym stopniu uciazliwosci te dotyczg
tych pierwszych - nieformalnych opiekundéw, choc¢ niekto-
re z kwestii sg wspolne dla wszystkich grup. Podobnie jak
w przypadku osob starszych zaleznych, pewne trudnosci
sa sprawa uniwersalng, nieodtaczna od faktu bycia opieku-
nem, inne natomiast sa efektem utomnosci funkcjonujacych
czy to na poziomie regulacji prawnych, czy lokalnie podej-
mowanych praktyk.

To wytqcznie maoj problem

yy Opiekuje sie swojq starszqg matkq. Ja nie
mam zadnych problemow. Jak sie matka
tobg zajmowata, to teraz ty ja pielegnuj
na starosc”
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Badania statystyczne pokazujg, ze nieformalni opiekunowie
0sOb starszych zaleznych niemal w ogole ,nie korzystaja
z trudno dostepnego, rozproszonego, niewystarczajacego
wsparcia publicznego, czesto nie wspieraja ich tez pozostali
cztonkowie rodziny” [Wiatr 2017:2]. Przeszkody formalne (brak
wiedzy o swoich prawach, o dostepnych rozwiazaniach czy
mozliwosciach) to tylko jedna z przyczyn. Niejednokrot-
nie na drodze do skorzystania z pomocy i wsparcia innych
(zwtaszcza instytucji profesjonalnych opiekunek) staje gte-
boko zakorzenione kulturowo przekonanie, ze opieka nad
starszymi cztonkami rodziny (zwtaszcza rodzicami) jest wy-
tacznym obowigzkiem dzieci, postrzeganym w kategoriach
naturalnej wdziecznosci czy dziatania zasady wzajemnosci.
W niektorych srodowiskach wszelkie odstepstwo od tej
reguty postrzegane jest jako sprzeniewierzenie sie tradycji,
przyjecie obcych norm, czy po prostu czyn naganny mo-
ralnie. Takie mysli pobrzmiewaja w prowadzonych w trakcie
konsultacji rozmowach: ,Na Zachodzie to sie rodzicow oddaje
do domu starcow, a tu jest taka tradycja, ze sie opiekuje nimi
rodzina. Bo jak dzieci sie odchowato, to teraz kazdy chce,
zeby te dzieci sie zajety rodzicami” [cytat z badan]. ,Rodzina
nie zawsze jest w stanie opiekowac sie chorym seniorem, ale
oddanie takiej osoby do specjalistycznego osrodka odbiera-
ne by byto przez lokalne srodowisko jako powdd do wstydu®
[cytat z badan] - wyjasnia jeden z rozmowcow.

Wstyd i strach to uczucia, ktore - zdaniem rozmow-
cOw - moga towarzyszyc¢ nie tylko rozwazaniu mozliwo-
sci skorzystania z pomocy specjalistycznej, czy nawet
opieki wytchnieniowej, ale rowniez samemu przyznaniu,
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ze potrzebuje sie pomocy. ,Wiele 0sob boi sie mowic o tych
swoich bliskich, ktorymi sie opiekuje. Wstydzi sie, nie chce
prosic o pomoc, zeby sasiedzi widzieli, ze potrzebuja po-
mocy" [cytat z badanl.

Wstyd moze byc¢ tez udziatem samych oséb starszych
zaleznych, ktore wprawdzie godza sie na opieke ze strony
cztonkow rodziny, ale koniecznosc¢ skorzystania z pomocy
kogos definiowanego jako obcego postrzegana jest przez
nich niejednokrotnie jako przyznanie sie do stabosci czy
porazki. ,Ludziom wstyd korzysta¢ z pomocy i przyznac sie
do niedoteznosci. Jest tez strach, zeby wpuszczac kogos
obcego do domu” [cytat z badan].

NiecheC do korzystania ze wsparcia obcych, nawet
profesjonalnych opiekunow, a tym bardziej wolontariuszy,
podszyta bywa zwyktym strachem. ,Czesto jest tak, ze rodzi-
na sie nie zgadza, zeby ktos przychodzit do domu do osoby
starszej. Sa u nas rozni wolontariusze i mozna by pomaoc, ale
rodzina nie chce, bo sie bojg" [cytat z badanl.

Splot wszystkich tych przekonan i - nigjednokrotnie
fatszywych - zatozen moze przetozyc¢ sie na ciezka sytuacje
I wyczerpanie opiekuna, ktory nie jest gotowy, by przyznac,
ze przydatoby mu sie wsparcie i ze powinien szuka¢ dostep-
nych form pomocy.
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Nie chce nikogo obcego w domu

g9 Sq tacy, co nie przyjmq do domu obcego,
zZadnego. Opiekunka nawet nie moze wejsc¢”

Przetamanie przez opiekundw nieufnosci wobec obcych i go-
towos¢ do skorzystania z profesjonalnej lub wolontarystyczne;
opieki wytchnieniowej moze zostac zablokowana przez niechec
I nieufnosc samej osoby starszej zaleznej. ,Moja mama w sumie
nie chciata nikogo obcego w domu’ czy ,Maz nie chce obcego’
- to czesto przywotywane wyjasnienia faktu, ze opiekunowie
musza samodzielnie dzwigac na swoich barkach ciezar opieki
nad swoimi bliskimi. Rozmowcy podawali takze przyktady osob
0 ograniczonej samodzielnosci, a jednoczesnie o dobrej sytuadji
majatkowej, ktore bytyby w stanie sfinansowac sobie fachowa
pomoc, ale nie chca tego robic, bo sa nieufne i petne obaw.

Osobami, ktére bywaja postrzegane w pot drogi mie-
dzy rodzing a obcymi, moga byc sasiedzi. Choc¢ - zdaniem
niektorych uczestnikow konsultacji - zalezy to od dzielnicy
badz typu zabudowy, a co za tym idzie, od rodzaju wiezi
wsrod cztonkow lokalnej spotecznosci. ,Na finskich domkach,
to jeszcze sie ludzie wspieraja, odwiedzajg sie nawzajem,
pomagaja sobie, ale na blokach to w ogole” - argumentuja
rozmowcy. Inni sgdzg, ze pojawienie sie pewnej izolacji we-
wnatrz grup sasiedzkich jest raczej charakterystyczne dla
nowych czasow. ,Kiedys byto inaczej, ludzie do siebie przy-
chodzili, odwiedzali sig, pytali sie o siebie, interesowali. A te-
raz juz tak nie ma. Co pokolenie, to inaczej" [cytat z badanl.
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Wysokie wartosciowanie wiezi sasiedzkich przez osoby
starsze jest Scisle powigzane z ujawniajagcym sie w licznych
badaniach przywigzaniem do najblizszego otoczenia. Az
Q6 % seniorow przejawia przywiazanie do samego miegjsca
zamieszkania, a 85 % takze do ludzi z sasiedztwa i najbliz-
szej okolicy. Znaczacy odsetek (79 %) deklaruje takze silny
zwigzek z parafig lub okolicznym zborem. | cho¢ okazuje
sie, ze poczucie zwigzania z miejscem i jego mieszkancami
rzadko owocuje angazowaniem sie osob starszych w dzia-
tania lokalne [Chajbos 2017:12], na continuum ,swojskosc”
- ,0bcosc” sgsiedzi i cztonkowie parafii sytuuja sie blizej tej
pierwszej. Nic wiec dziwnego, ze to wtasnie sposrod nich
opiekunowie moga najtatwiej znalezc tych, ktorzy - w od-
powiednim czasie - zostang zaakceptowani przez osoby
starsze zalezne i beda mogli odcigzyc ich, oferujac opieke
wytchnieniowa.

yy Codziennie odwiedzam sqgsiada, spedzam
Z nim od pot godziny do godziny. Ja mam juz
siedemdziesiqt lat, za jakis czas moze mnie
to czekac”

Okazuje sie, ze nawet niewykwalifikowani ludzie z sa-
siedztwa bywaja tatwie] akceptowani przez osoby z ograni-
czong samodzielnoscia, niz profesjonalisci, ktérzy czesto
jawia sie albo jako niewystarczajaco dobrze przygotowani
do tego zadania, albo zbyt zajeci ,masowa’ opieka. ,Ta pieleg-
niarka, co przychodzi, to taka niedouczona jest i moja mama
czesto sie z niej nasmiewa’ - mowi jedna z rozmowczyn.
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,Opiekunowie z osrodka przychodzili na poczatku, jak maz
sie roztozyt i to odptatnie to jest, w zaleznosci od dochodu -
opowiada inna - ale nie s3a to profesjonalni opiekunowie, tylko
tacy z ulicy. Kobieta, ktora pracowata nascie lat jako opiekun-
ka, nie wiedziata, jak tego chtopa podniesc. Pytata sie mnie,
co zrobic, jak ma pomaoc” [cytat z badan]. Opiekunowie, ktorzy
od lat zajmujg sie swoimi bliskimi, w zetknieciu z mtodymi
lub niedoswiadczonymi pomocnikami, przekonujg sie o tym,
jak wiele wiedza i jak dobrze potrafig sobie radzi¢. ,Ta Pani,
co tu chodzita, to mowita, ze ode mnie sie wszystkiego na-
uczyta, jak sie opiekowac takimi ludzmi. Ja jej powiedziatam,
zeby innym przekazata, zeby sie ze mng kontaktowali, przyszli
do mnie, to ja im pomoge” [cytaty z badan].

Potrzebuje wiedzy, ale nie mam czasu
na jej zdobywanie

Choc¢ doswiadczeni opiekunowie wiedzg juz dobrze, jak
we witasciwy sposodb zajmowac sie osobami z ograniczong
samodzielnoscia, a takze jakie prawa przystuguja im jako
opiekunom, rzecz ma sie zgota inaczej w przypadku osob,
ktore nagle znalazty sie w takiej sytuacji. Nowe obowiazkKi
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spadaja na nieprzygotowanych, jak grom z jasnego nieba.
Uczestnicy konsultacji podkreslali, ze nietatwo jest zdobyc¢
potrzebna wiedze, zarowno te ogolng - np. na temat przy-
stugujacych swiadczen, jak tez te szczegotowa, dotyczaca
rozwigzan charakterystycznych dla samej Rudy Slaskiej
I okolic. Rozmowy i spotkania grupowe ujawnity chociazby,
ze wiele 0sob nie wie, iz na terenie miasta osoby z ogra-
niczona samodzielnoscia moga skorzystac z bezptatnego
transportu badz w drodze na spotkanie z lekarzem, badz
w inne, wybrane migjsce.

Co gorsza, roznorodna wiedza, jaka zdarza im sie
uzyskiwac na progu nowej sytuacji zyciowej, bywa niewy-
starczajgca, a czasem wrecz przerazajaca. Ten ostatni przy-
miotnik uzywany bywa najczesciej w odniesieniu do spraw
formalnych, regut biurokratycznych itp. W trakcie jednego
z wywiadow rozmowczyni opowiadata, ze wprawdzie na sa-
mym poczatku uzyskata informacje, ze moze sie zgtosic
Z prosba o wsparcie do MOPSu, ale zwigzane z tym zgto-
szeniem formalnosci po prostu jg ,przerazaty”.

Niektorzy rozmowcy sugeruja, ze rozwigzaniem tego
problemu mogtyby byc¢ na przyktad warsztaty informacyjne,
szybko jednak wskazuja na to, ze bytoby to rozwigzanie zbyt
pochtaniajgce cenny czas opiekunow.

yyJakies warsztaty moze by sie przydaty, ale
Riedy ludzie muszqg sie zajmowac takq oso-
bqg caty czas, to nie majq Riedy is¢ na takie
warsztaty”

38 Sytuacja opiekunéw osob starszych zaleznych



Chciatabym odpoczagé

gy Chciatabym odpoczqgc. TakRie osoby sq
uciqgzliwe. Czesto sprzeczajq sie, chociaz
nie majq racji. Trzeba ich uspokajac. Takie
osoby sie ktécq, a potem czasami prze-
proszq, jak zrozumiejq”

Nadmierne obcigzenie obowiazkami opiekunczymi, brak
czasu dla siebie i swoich planow, a takze niedobor wsparcia
ze strony catej rodziny moze doprowadzi¢ do zaniedbywania
witasnego zdrowia. W konsekwencji pojawia sie paradoksal-
na sytuacja, w ktoérej osoba opiekujaca sie innymi, nie potrafi
zadbac o sama siebie [Wiatr 2017:.4]. Nic wiec dziwnego,
ze w trakcie rozmow o potrzebach opiekundw osob starszych
zaleznych najczesciej powtarza sie potrzeba odpoczynku,
a co za tym idzie - mozliwosc¢ uzyskania opieki wytchnie-
niowej. ,Co potrzebuje, jako opiekun osoby starszej zaleznej?
Potrzebuje wsparcia, bo tez musze odpoczac. Potrzebuje,
zeby ktos sie zajat na jakis czas moimi podopiecznymi, po-
trzebuje urlopu’. ,Najtrudnigj jest miec cierpliwos¢. Niekiedy
sit brakuje, a mama jest ciezka, trzeba miec zdrowie zeby
ja podnies¢ czy cos zrobi¢ przy niej (.). Przydataby mi sie
niekiedy pomoc, zebym mogta na tydzien wyjechac, odpo-
czac" [cytaty z badanl.

Przestrzenna i spoteczna izolacja osoby z ograniczona
samodzielnoscig prowadzi bowiem w sposob nieuchron-
ny do stopniowej izolagji jej opiekundw, do ich zamkniecia
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W przestrzeni mieszkania i ograniczenia swobody ruchow. Stad
tez tak czesto akcent pada na chec odpoczynku potaczonego
Z wyjazdem, zmiang migjsca, zaczerpnieciem metaforyczne-
go oddechu. ,Przydatoby sie, zeby byto gdzies migjsce, gdzie
mozna by oddac taka osobe na 3-4 dni, zeby mozna byto
gdzies pojechac, odpoczac, cos zrobic. Cos takiego by sie
przydato. Bo w Rudzie nie ma nic takiego. Tu sie pytatem,
to mowili, ze jest taki osrodek pomocy dziennej. Wiem, ze nie-
ktore starsze osoby, to by chetnie pojechaty, gdyby byta taka
mozliwosc na 1-2 dniowe wycieczki, zostawic gdzies matke.
A tak to nie jezdzg" [cytat z badanl.
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NAJISTOTNIEJSZE POTRZEBY
OPIEKUNOW OSOB STARSZYCH
ZALEZNYCH
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Dostep do rzetelnej Uproszczone procedury
i zrozumiatej informaciji uzyskiwania wsparcia
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Oderwanie sie od
codziennosci, krotki wyjazd
regenerujacy sity

Odpoczynek i wiecej
czasu dla siebie

K5

Silniejsze wiezi z otoczeniem,
wyijscie z izolacji

Zrédto: Opracowanie wiasne
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REKOMENDACIJE DZIAtAN MAJACYCH
NA CELU ROZWIAZANIE PROBLEMOW
OPIEKUNOW OSOB STARSZYCH
ZALEZNYCH

yyBardzo by byty wskazane takie osrodRi,
gdzie mozna by na jakis czas zostawi¢
takg osobe, gdzies wyjechac¢ na urlop. (..)
Musiatby tez byc¢ jaRis przewoz zorganizo-
wany, zeby takich ludzi przewiez¢ na swiet-
lice. Fundacja organizuje, ale ciezko sie
dostac.. osrodki dla chorych - prywatne,
kosztowne, nie wszystkich sta¢ - do pub-
licznych osrodkow dtugo sie czeka”

Zarowno w trakcie indywidualnych rozmow, jak i w podczas
spotkan tematycznych, pojawiaty sie propozycje podejmo-
wania dziatan, ktore mogtyby doprowadzi¢ do rozwiazania
przynajmniej niektérych trudnosci, z jakimi borykaja sie opie-
kunowie 0sob starszych zaleznych.

Wydaje sie, ze jednym z najwiekszych (@ mozliwych
do rozwigzania) problemow jest kwestia braku informagiji
I trudnosci z ich zdobywaniem. Stad tez rekomendujemy na-
stepujace rozwigzania:
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Na poziomie najbardziej ogolnym pozadana bytaby
kampania informacyjna, ktorej czes¢ skierowana by byta
do urzednikéw i lekarzy zajmujacych sie w swojej pracy
osobami starszymi zaleznymi, a co za tym idzie, kontaktuja-
cych sie z ich opiekunami. Celem kampanii bytoby z jednej
strony przedstawienie perspektywy opiekunéw, trudnosci
z jakimi zmagajq sie w relacjach z urzedami i przedstawicie-
lami stuzby zdrowia, z drugiej zas dziatania o charakterze
informacyjnym, poszerzajacym wiedze profesjonalistow
na temat zmian w przepisach oraz praw przystugujacych
opiekunom os6b starszych zaleznych.

Adresatami drugiej czesci kampanii (by¢ moze prowadzo-
nej rownolegle) powinni by¢ sami opiekunowie. Jej cele bytyby
dwojakie: po pierwsze, uswiadomienie im, ze nie ma niczego
ztego w poszukiwaniu pomocy, ze nie sg skazani wytgcznie
na heroiczne trwanie na posterunku, ale majg prawo poszuki-
wac i oczekiwa¢ pomocy z wielu stron, po drugie zas, szeroko
rozumiana informacja i edukacja opiekunéw, zarowno w za-
kresie przystugujacych im praw, sposobéw korzystania z nich,
jak i samych sposobow opieki nad podopiecznymi (na przyktad
poprzez tworzenie bazy wiedzy i filmow instruktazowych).

Rozwigzaniem z poziomu nieco bardziej szczegotowe-
go bytoby stworzenie pomocnych opiekunom dokumentoéw,
na przyktad drukow zawierajacych spis miejsc i instytucji,
do ktorych mogliby udawaé sie po pomoc w konkretnej
sprawie, czy ulotka ,Moje prawa” lub ,Karta opiekuna” -
poreczny dokument, do ktérego zawsze mozna sie odwotac
W razie potrzeby.
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Korzystne bytoby tez zawigzanie grupy wsparcia dla
opiekunow, grupy o charakterze zaréwno doradczym, jak
i inicjatywnym, ktéra mogtaby reprezentowaé opiekunéw
w kontaktach z instytucjami, wypracowywac rozwigzania
konkretnych problemoéw i inicjowac¢ wprowadzenie tych
rozwigzan w zycie.

Zaczynem takiej grupy mogqa okazac sie uczestnicy
dwoéch spotkan konsultacyjnych, podczas ktérych wspol-
nie wypracowano szereg postulatéw i sugestii majacych
na celu poprawe sytuacji. Niektore z nich wydaja sie ta-
twe do zrealizowania, inne natomiast wymagatyby zapro-
jektowania i wdrozenia szczegolnych procedur. Oto garsc¢
proponowanych rozwigzan:

- Mozliwosé zamoéwienia wizyty lekarza specjalisty
w domu osoby starszej zaleznej, ktéra nie jest juz
w stanie pojawi¢ sie w osrodku zdrowia, a nie musi
jeszcze znajdowac sie w szpitalu. (Obecnie na wizyty
domowe chodza jedynie lekarze rodzinni. Tymczasem
stan oséb starszych zaleznych najczesciej wymaga
pomocy i konsultacji specjalisty).

- Mozliwos¢ odbierania bez kolejki recept dla osob
starszych zaleznych. (Na razie opiekunowie muszag
sta¢ w kolejce oczekujac na wypisanie recepty dla
swoich podopiecznych, takze w przypadku recept
odnawialnych).

- Mozliwos¢ uzyskania darmowej opieki nad chorym w cza-
sie, gdy opiekun przebywa w pracy. (Osrodki opieki oferu-
ja taka pomoc, ale jedynie w ograniczonym zakresie).
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- Dostep do darmowej opieki wytchnieniowej, z ktorej
mozna bytoby korzystac regularnie co jakis czas.

- Obnizenie kosztéow turnusu rehabilitacyjnego osoby
starszej zaleznej w sanatorium oraz skrocenie czasu
oczekiwania. (Niejednokrotnie zainteresowani musza
czekaé¢ na mozliwosé wziecia w nim udziatu nawet
2-3 lata).

- Dobra znajomosé aktualnych przepiséw przez pra-
cownikéw MOPSu i innych osrodkow pomocy. (Zmie-
niajace sie zasady czy wprowadzane ustawy nie
zawsze sg dobrze znane pracownikom, co utrudnia
opiekunom zatatwianie niektorych spraw i wydtuza
czas ich realizacji).

- Znizka dla opiekunéw oséb starszych zaleznych
na korzystanie z oferty miejskich osrodkéow kultury
i rekreacji (kino, basen, teatr, itp.) w trakcie opieki
wytchnieniowej. (Koszty utrzymania i leczenia osoby
z ograniczonag samodzielnoscia sa czesto bardzo wy-
sokie i znacznie przekraczajq wszelkie przyznawane
dodatki. Na opiekunach spoczywa zatem niematy
ciezar finansowy. Stad sugestia znizek w miejskich
instytucjach kultury).

- Znizka dla opiekunéw oséb starszych zaleznych na ko-
rzystanie ze sSrodkéw komunikacji miejskiej, takze pod-
czas przejazdow odbywanych bez osoby, ktéra sie stale
opiekuja. (Oczywiscie wdrozenie takiego rozwigzania
musiatoby zostaé¢ potaczone na przyktad z wydawa-
niem przez MOPS lub inny urzad legitymacji opiekuna).
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